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ANALISIS DE INTERVENCION DE LA SDH A EMERGENCIAS POR VIOLENCIA CONTRA
LAS MUIJERES A PARTIR DEL REGISTRO DE LLAMADAS DE AUXILO DEL SISTEMA
ECU 911 DURANTE LA PANDEMIA SANITARIA POR COVID19 - MARZO

Quito, 11 de abril de 2020

Antecedente

El presente documento revisa el comportamiento de las llamadas de emergencias recibidas
por el Sistema ECU911 durante el mes de marzo, a fin de poder informar a la ciudadania
sobre esta situacion. De otra parte, dar a conocer la respuesta otorgada por la Secretaria
de Derechos Humanos en el periodo del 16 al 24 de marzo, tiempo en el cual se remitié por
parte del SIS ECU911 esta informacién, en base a lo establecido en el Protocolo de
comunicacion y atencion de casos de violencia de género e intrafamiliar durante la
Emergencia Sanitaria por COVID-19, expedido por el COE Nacional el 26 de marzo del
corriente. Posterior a lo cual el reporte se descontinud con base a criterio juridico del SIS
ECU911.

Con la mas alta consideracion, la Secretaria de Derechos Humanos prepara la respuesta a
este criterio con el sustento de la norma a fin de lograr continuidad al flujo de informacion,
y actuar enmarcada en las competencias que le atribuye la Ley Orgdnica Integral de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

1.- Tendencia de la violencia intrafamiliar y de género durante el mes de Marzo en
base a llamadas de emergencia al SIS ECU911

En el mes de marzo existieron 8.196 llamadas relacionadas a violencia contra la mujer o
miembros del nicleo familiar. Este total se divide en 5.258 llamadas en el periodo del 1 al
16 de marzo y 2.938 llamadas de emergencias que recibié entre el 17 al 31 de marzo, ya
en el marco del decreto de excepcidn expedido por el Presidente de la Republica por la
emergencia sanitaria por COVID19. El grafico No. 1, da cuenta de que el mayor nimero de
llamadas se produce los fines de semana, particularmente los domingos, no obstante,
evidencia una reduccidn a partir de la vigencia del Decreto 1017.

Grafico Nol. — Llamadas de alerta de emergencia por dia

602 Decreto 1017

541

N 7> <g=F|

4 f;‘ piano Paez y 9 de Octubre :&M \:’ .:!-'\- % G : * GOB'ERNO
)i " 0

== DE TODOS



SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

De otra parte, y al hacer una revision comparada entre 2019 y 2020, observamos
una disminucion del comportamiento de las llamadas del 2020, frente a marzo de
2019. La reduccidn no significa necesariamente que la violencia intrafamiliar y de género
haya disminuido. No obstante si refleja que existe una limitacidén para gestionar este tipo
de llamadas durante el confinamiento.

Grafico No. 2 — Llamadas de alerta de emergencia por meses 2019, 2020
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A pesar de la disminucion general de las llamadas, existe un ligero incremento durante el
periodo de la emergencia sanitaria COVID19 en las provincias de Napo y Bolivar. El resto de
provincias presentan importantes decrementos en las llamadas de emergencia.

Grafico No. 3 — Llamadas de alerta de emergencia por provincia y por semana
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2.- Respuesta de la Secretaria de Derechos Humanos frente a la remisiéon de
informacion de llamadas de violencia intrafamiliar y de género remitidas por
ECU911

La SDH recibid la tercera semana de marzo una base con el detalle de 1622 llamadas del
periodo del 17-24 marzo, cada una de las cuales correspondian a un evento Unico (sin
duplicados) esto, a fin de activar: atencion psicoldgica, promocidn social o de respuesta del
sistema de proteccidon integral en aquellos casos que ha requerido derivacién a Casas de
Acogida, colocacién de botones de panico, gestidn de boletas de auxilio, salida del agresor
del domicilio (medidas administrativas de proteccion), para evitar la escalada de violencia.
El grafico 4 presenta la gestion de estas llamadas por zonas admirativas de gestion.

Grafico no. 4 — Victimas que aceptan atencidn por zonas administrativas
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Elaborado a partir de SDH — reporte de atenciones a marzo 2020

Del grupo de llamadas (1622) se logré contactar a 587 victimas de la cuales el 47.7% han
requerido que la Secretaria de Derechos Humanos active respuestas del Sistema de
Proteccion de Derechos, es decir: boton de auxilio, medidas administrativas de proteccién
inmediata como: boleta de auxilio, salida del domicilio de agresor, gestién de acogida de
las mujeres y sus hijos en casas de acogida. Es importante indicar que las mujeres quieren
que la violencia cese, no siempre denunciar al agresor.

Esto es posible a que la SDH cuenta con las siguientes estrategias:

a)

Campafia nacional de promocién de los nimeros de auxilio 911 y 1800DELITO a fin
de posicionar en la ciudadania la posibilidad de ejercer su derecho a la atencién en
situacién de riesgo antes, durante y después de la emergencia sanitaria.

Campafia nacional #MujerEcuadorTeAcompaiia a fin de motivar el
empoderamiento de las mujeres, nifios y nifias a dejar el silencio de la violencia a
través de videos con la imagen de influencer, periodistas, artistas y musicos.
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c) Atencion personalizada de los profesionales en psicologia clinica, trabajo social y
abogacia de la SDH que mediante teletrabajo (Teleasistencia o Ilamadas
telefénicas) acuden a las victimas en situacion de riesgo y que fueron registradas
por el sistema ECU911. Este registro es entregado con sigilo profesional con
compromiso de confidencialidad a fin de poder evidenciar la situacion de riesgo
gue una victima sufre en situacién de confinamiento. Las y los profesionales llaman,
descartan el riego y posibilitan contencién emocional y en los casos donde el riesgo
es inminente ha sido posible la activacién del sistema de proteccion de derechos en
cada uno de los territorios. En esta emergencia se ha podido acudir
presencialmente a fin de salvaguardar la integridad emocional y fisica de victimas y
evitar pérdidas irreparables.

El Servicio de Proteccién Integral de Derechos de la SDH se encuentra en territorio
de la siguiente manera:

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS ~
SERVICIOS DE PROTECCION

. INTEGRAL (SPI)

45 SERVICIOS DE PROTECCION INTEGRAL
a nivel nacional

conoeax)

9 = @ En 2020 el Servicio de Proteccion Integral
cuenta con 85 profesionales en las 45
oficinas

IR0

Los SPI estin conformados por:
« 43 Trabajadoras Sociales

« 39 Psicélogos/as

* 2 Abogados

«1Lider SPI

Fuente: Secretaria de Derechos Humanos, 2020

3.- Conclusiones y Recomendaciones

1. A primera vista no se evidencia un incremento de llamadas de auxilio al SIS ECU911 por
violencia intrafamiliar y de género durante la emergencia sanitaria a nivel nacional. Lo
que si se evidencia es su reduccién a partir del 16 de marzo, fecha que inicia el
confinamiento de las personas en sus domicilios.

2. Aun cuando se reconoce que la cantidad de estas llamadas de auxilio por violencia
intrafamiliar y de género tiene una considerable disminucién, seria injustificable
concluir que un fendmeno tan extendido en nuestra sociedad se haya detenido a
propdsito de la emergencia sanitaria.

N

Wi ==L
. . P N PY A i AR
gi’rz_ccion: (ie;we{?IOEQ;)E)I/eéE‘il[3—33Eentrej Ulpiano Paez y 9 de Octubre. W j:;, -~"‘!’.' 1 A M GOBIERNO
odigo postal: 517 / Quito - Ecuador ‘ < “u” i)
Teléfono: 593-2 395 5840 - www.derechoshumanos.gob.ec / T DE TODOS

lodla, una Vide



SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

La disminuciéon de la cantidad de llamadas puede deberse a que el encierro impide a
que la posible denunciante haga una llamada sin ser escuchada por el resto de
miembros de su familia, o que el temor de salir de su domicilio para pedir ayuda pueda
significarle un contagio con Covid19.

En muchos paises existe evidencia de que las medias de asilamiento han provocado el
incremento de casos de violencia intrafamiliar y de género. Por lo cual, se ha generado
un Plan de contingencia, manteniendo un seguimiento permanente de la evolucién del
numero de llamadas de alerta por violencia intrafamiliar y de género; asi como el
incremento de canales alternativos, como redes de apoyo y comunitarios para
complementar el acceso a auxilio para las victimas de violencia y reducir los riesgos de
desenlaces fatales.

Recomendaciones

Direccion: General Robles

Caddigo postal: 170
Teléfono: 593-2 395

Instamos al ECU911 retomar la remision de informacion hacia la Secretaria de Derechos
Humanos a fin de acompanar a aquellas mujeres que requieran acompanamiento
psicoldgico, activar redes de apoyo familiares, comunitarias, activar los mecanismos de
proteccion del sistema (botén de panico, medidas inmediatas de proteccidn), entre
otros, a manera de evitar la escalada de violencia y desenlaces fatales.

Se propone el uso de tecnologias de la informacién para el acceso oportuno a los
registros de llamadas y la implementacién, con ese fin, de un mdédulo en los sistemas
del ECU911, lo que permitird a los técnicos de la SDH (abogados, psicdlogos y
trabajadores sociales) tomar contacto con la victima. Este modulo debera permitir la
incorporacién de novedades en cada caso atendido y el seguimiento al conjunto de
registros agregados.

El ECU911 en conjunto con la SDH implementaran mecanismos legales, operativos y
tecnoldgicos para garantizar la seguridad y minimizar los riesgos a los que se expone la
informacion.

Cada uno de los funcionarios de la SDH tanto en los Servicio de Proteccién Integral — SPI
como en Planta Central con acceso a la informacién individual o agregada, firmardn un
acuerdo de confidencialidad. El exigido por el ECU911, ademas del que corresponde a
todos los funcionarios de la SDH.

Elaborado por:
Cecilia Mena Abril 11 de 2020 | Asesores de Despacho Ministerial
Jorge Garcia

Aprobado por: Abril 11 de 2020 | Secretaria de Derechos Humanos
Cecilia Chacdn Castillo
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