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Antecedentes

La Secretaria de Derechos Humanos (SDH), en el marco de sus competencias durante la
emergencia sanitaria (Decreto 1017) plante6 estrategias digitales, virtuales y
presenciales a fin de prevenir, proteger, recuperar y restituir los derechos de las
mujeres y sus hijos e hijas victimas de violencia intrafamiliar y de género. Asi, el
Servicio de Proteccién Integral SPI se ha mantenido activo en 45 cantones de las 24
provincias del pais. Respondiendo de manera presencial cuando el nivel de riesgo asi
lo amerita, con la aplicacién y coordinacién interinstitucional de protocolos
establecidos para el efecto (debidamente aprobados por el Comité Operativo de
Emergencia COE), que han activados respuestas articuladas de servicios de varias
carteras del Ejecutivo e instituciones del Sistema de Justicia y de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

A diferencia de los meses anteriores, el mes de mayo presenta un incremento de las
llamadas de emergencia por violencia intrafamilira y de género. No obstante, la
articulacion de las Direcciones Zonales de la SDH en los Comités de Emergencia
Cantonales, Provinciales ha permitido una respuesta agil frente a emergencias con alto
riesgo de escalada de violencia, evitando femicidios. De las 1775 atenciones realizadas
por la Secretaria de Derechos Humanos por violencia intrafamilira y de género, el 40%
se realizé presencialmente en casos de alto nivel de riesgo y tentativa de femicidio,y el
60% restante en modalidad de teleatencion psicolégica, proteccion social y orientacion
legal. Las situaciones de alto riesgo, tentativa de femicidio, han requerido incluso
acciones emergentes transproviciales, movilizando en operativos acordados entre dos
0 mas provincias, a las mujeres y sus hijos a destinos donde cuenten con la proteccion y
acompafamiento de familiares, esto cuando ellas han decidido no optar por casas de
acogida.

Frente a la posible dificultad de pedir auxilio de las mujeres, la Secretaria de Derechos
Humanos mantiene un seguimiento permanente de la evoluciéon del nimero de
llamadas de alerta por violencia intrafamiliar y de género; asi como el incremento de
canales alternativos, como redes de apoyo y comunitarios para complementar el
acceso a auxilio para las victimas de violencia y reducir los riesgos de desenlaces
fatales. El trabajo de coordinacion y participacién activa y permanente en los espacios
interinstitucionales han permitido activar el Sistema Nacional de Prevencién y
Erradicacion de la Violencia y Sistemas Locales de Proteccion de Derechos, a fin de que
los servicios estatales lleguen de manera efectiva a la hora de atender los casos de
violencia.
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

1.- Tendencia de la violencia intrafamiliar y de género durante el mes de Mayo en
base a llamadas de emergencia al SIS ECU911

Desde que inicio el Decreto 1017 a partir del 17 de marzo del 2020, el ECU 911 registré
hasta el 13 de mayo 14.208 llamadas de auxilio segiin SISECU911.

En marzo se registraron 8.196, este total se divide en 5.258 llamadas en el periodo del
1 al 16 de marzo y 2.938 llamadas de emergencias que recibi6 entre el 17 al 31 de
marzo. En el mes de abril fueron 7.022.

En el mes de mayo se registraron 10.036 llamadas por violencia intrafamiliar y de
género, evidenciando un repunte del 34% al compararlo con abril; retomando el

comportamiento de mayo de 2019.

Grafico Nol. - Llamadas de alerta de emergencia por mes: 2019 - 2020

Codigo postal: 170517 / Quito - Ecuador

Fecha Liamadas
“ ene-19 10.868
feb-19 10563
mar-19 12.260
abr-19 10.540
may-19 10631
jun-19 10.653
jul-19 5.813
ago-19 5.592
sep-19 9.986
oct-19 8.637
nov-139 10.065
1490 .00 375 1526 e 1487 1471 .. 1464 dic-19 11.066
oo T ene-20 10438
2 feb-20 10685
mar-20 2.1%6
B2 B I S » > P Ny > R T S 2br-20 7.022
< 1 N 3 F < o & N & ¥ & may-20 10.036
1tra la mujer o miembros del nickeo fFamiliar fisica  es——contra la mujer o miembros del ndckeo familiar psicoldgica s ntrafamifiar
Fuente: ECU 911 - enero 2019/mayo 2020
A diferencia de los dos reportes anteriores de andlisis de cifras y atenciones, en mayo
se evidencia un cambio en los comportamientos respecto a la violencia intrafamiliar en
confinamiento, con un incremento significativo de llamadas de emergencia por
violencia intrafamiliar y de género, con relacién a abril.
En base a las cifras diarias de llamadas del SISECU911, el patréon de mayor nimero de
llamadas en el fin de semana se repite, siendo los domingos y en mayo particularmente
el dia de la madre, que presenta un mayor pico.
De los datos se desprende que el SIS ECU911 recibe 1 llamada cada 5 minutos y el fin
de semana el pico de llamadas salta entre viernes y domingo, recibiendo 1 llamada
cada 3 minutos.
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Grafico No2. - Llamadas de alerta de emergencia por dia 2019 - 2020
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Fuente: ECU 911 - marzo 2019/ mayo 2020

En el mes de mayo de 2020 se registran incrementos en el nimero de llamadas al
ECU911 en todas las provincias del pais, siendo Pichincha y Guayas, donde se
concentran en niimero, con un comportamiento similar a enero y febrero de 2020.

Grafico No3. - Llamadas por provincia por mes: 2019 - 2020

Etiquetas de fila ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20
Azuay 144 267 214 214 300
Bolivar 23 43 27 25 32
Cafar 77 53 59 51 63
Carchi 35 22 39 21 46
Chimborazo 137 187 140 110 174
Cotopaxi 188 216 198 150 215
16,658 mene20 Efeb20 mmar-20 Wabr-20 Wmay-20 E10r0 b3 Sl 26 Bl W
10,438 — Esmeraldas 466 491 283 380 432
Galdpagos 11 22 14 18 23
Guayas 3922 4143 3081 2340 3838
Imbabura 256 232 212 177 234
Loja 105 7 a8 52 129
Fi623 Los Rios 241 327 201 201 293
Mznabi 273 276 293 218 318
Morona Santiago 154 191 122 9% 159
Napo 48 24 20 21 46
n Orellana 42 % 22 22 25
3922 +143 3838 Pastaza 88 %0 55 64 52
Pichincha 2611 2415 1627 1700 2244
2611 , Santa Elena 206 241 147 114 147
2340 2415 2244 =
1.700 Santo Domingo de los Tsachilas 387 403 438 385 458
Sucumbios 243 213 209 166 224
Tungurahuz 345 371 316 242 290
Zamora Chinchipe 22 36 32 19 26
Zona no delimitad 5 8 3 5 2
Total Guayas Pichincha
Total 10.43§, 10.685 8.196 7,022 10.036
Fuente: ECU911 - enero 2019/ mayo 2020
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Los mayores incrementos (en numeros absolutos) de llamadas por violencia
intrafamiliar registrados en el mes de mayo 2020 respecto abril 2020 se dieron en los
cantones Quito, La Concordia y Rumifiahui.

Los mayores decrementos (en nimeros absolutos) entre mayo 2020 y abril, se dan en
Guayaquil, Quito, Duran, Cuenca, Milagro, Santo Domingo, Daule.

Grafico No 4. - Llamadas por cantones por mes: 2019 - 2020

Cantones con mayor incremento durante la emergencia Cantones con mayor decremento durante la emergencia
No. Canton mar-20 abr-20 may-20 Dif may-abr No. Canton mar-20 abr-20 may-20 Dif may-abr
1 Guayaquil 2044 1586 2589 1003 1 Pastaza 43 53 44 -9
2 Quito 1534 1581 2091 510 2 Biblian 5 11 3 -8
3 Duran 381 240 395 155 3 San Lorenzo 50 54 46 -8
4 Cuenca 201 199 274 75 4 Pasaje 36 36 29 -7
5 Milagro 159 131 195 68 5 Pujili 25 20 14 -6
6 Santo Domingo 417 342 409 67 6 Limodn Indanza 3 7 1 -6
7 Riobamba 107 73 134 61 7 Atacames 58 49 44 -5
8 Daule 105 71 125 58 8 Valencia 8 17 12 -5
9 Ambato 245 185 233 48 9 Laloya de los Sachas 2 8 3 -5
10 Loja 63 30 77 47 10 Tisaleo 3 5 0 -5

Fuente: ECU 911 - enero 2019/ mayo 2020

2.- Respuesta de la Secretaria de Derechos Humanos frente a los casos de
violencia intrafamiliar y de género remitidas por ECU911 y otras
entidades

En el mes de mayo, los Servicios de Proteccidn Integral SPI, atendieron 3487 victimas,
96% mas que en el mes de abril cuando fueron 1775, realizando 6591 atenciones
(contencién, acompafiamiento y seguimiento de casos), 80% de ellas a mujeres
victimas directas. Estas atenciones comprenden requerimientos del SISECU911 y las
derivadas de las instituciones del Sistema de Proteccién de Derechos, como se detalla a
continuacion:

Grafico No 5. - Total atenciones SDH-SPI, abril 2020
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Instituciones que remiten a SDH Victima %
SIS ECUS11 1362 39,06%
\ Juntas de Proteccidn de Derechos, Consejos y

3.487 GAD 1255 35,99%
Secretarias de Derechos Humanos 4384 13,88%
Consejo de la Judicatura 88 2,52%
Ministerio de Gobierno 83 2,38%
Otras (MSP, ONG, Defenscria Plblica, Defensoria

1614 1775 del Pueblo) 79 2,27%
Ministerio de Educacion 47 1,35%
Ministerio de Relaciones Exteriores 30 0,86%
Fiscalia 25 0,72%
Ministerio de Inclusion Social 22 0,63%
Secretaria Plan Toda una Vida 12 0,34%
mar-20 abr-20 may-20
3487 100%

Fuente: SDH, Subsecretaria de Prevencién y Erradicacién de la Violencia, mayo 2020

A diferencia de los meses anteriores, el mes de mayo presenta un incremento de las
llamadas de emergencia por violencia intrafamilira y de género. No obstante, la
articulacion de las Direcciones Zonales de la SDH en los Comités de Emergencia
Cantonales, Provinciales ha permitido una respuesta agil frente a emergencias con alto
riesgo de escalada de violencia, evitando femicidios.

De las 3487 atenciones realizadas por la Secretaria de Derechos Humanos por violencia
intrafamilira y de género, el 40% se realiz6 presencialmente en casos de alto nivel de
riesgo y tentativa de femicidio,y el 60% restante en modalidad de teleatencion
psicoldgica, proteccidn social y orientacion legal.

Las situaciones de alto riesgo, tentativa de femicidio, han requerido incluso acciones
emergentes transproviciales, movilizando en operativos acordados entre dos o mas
provincias, a las mujeres y sus hijos a destinos donde cuenten con la proteccion y
acompafiamiento de familiares, esto cuando ellas han decidido no optar por casas de
acogida.

En el siguiente cuadro, se presenta las atenciones por zonas. La tendencia mas
relevante de atenciones se concentra en la zona 1, con cobertura en las provincias de
Lago Agrio, Esmeraldas, Carchi e Imbabura; seguida por la zona 3, con cobertura en las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza; y finalmente la zona 5,
cuya cobertura son las provincias de Guayas y Los Rios principalmente.

Grafico N° 6: Tendencia de atenciones desde SPI -SDH por zonas.

LINTY > s e
. o S0 L
gi’rz_cci()n:SCiZ;we{?IOER;);)I??)E‘(J(B—BBEentrej Urlplano Paez y 9 de Octubre. W j:;, -"“'.’" 1 A M GOBIERNO
odigo postal: 517 / Quito - Ecuado z < “o° @5
Teléfono: 593-2 395 5840 - www.derechoshumanos.gob.ec / \ DE TODOS

lodla, una Vide



SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

TN

. \\// \\ //\\

" \/ /
‘\/

0 T T T T T T T T 1
ZONA1 ZONA2 7ZONA3 ZONA4 7ZONA5 ZONA6 ZONA7 7ZONA8 ZONA9

50

Fuente y elaboracién SDH. Mayo 2020
3.- Atenciones en Casas de Acogida y en Centros de Atencion Integral

La atencion de las 5 Casas de Acogida y los 16 Centros de Atencion Integral en el pais,
en convenio con la SDH para mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas, se
mantuvo durante la emergencia, particularmente para las usuarias que se encontraban
antes de la declaratoria de emergencia

Respecto de las atenciones del mes de mayo en Casas de acogida, las entidades han
mantenido sus protocolos de atencion integral, adecuando espacios fisicos temporales
de aislamiento para evitar dejar en desamparo a las mujeres que actualmente son
victimas de violencia y que requieren acogida, sin dejar de precautelar la salud de las
personas que se encuentran dentro de la Casa de Acogida.

En cuanto a los Centros de atencidn integral, se encuentran brindando atencién a través
de la modalidad e teletrabajo, con lo que se garantiza la atencién a las personas que

requieran el servicio, de esto se desprende la siguiente informacion:

Tabla N°1. Detalle de beneficiarias directas atendidas.

NUMERO BENEFICIARIOS DIRECTOS EN CASAS DE ACOGIDA Y CENTROS DE ATENCION
INTEGRAL MAYO 2020
Provincia Nombre del Centro de Atencion o Casa BENEFICIARIOS
de Acogida DIRECTOS (MAYO)
Centro de apoyo de la mujer y la familia 17
“LAS MARIAS”
AZUAY Fundacién Maria Amor 29*
Fundacioén Solidaridad y Familia 50
“SOFAMI”
BOLIVAR Foro Provincial de la Mujer de Bolivar 27
CHIMBORAZO Fundacién Nosotras con Equidad 97
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

EL ORO Movimiento de Mujeres de El Oro 79
Fundaciéon CEPAM Guayaquil 184
Fundaci6n de Estudios y Apoyo para la 41
GUAYAS Mujer y la Familia “MARIA GUARE”
Corporacién Viviendas del Hogar de 10*
Cristo

Asociacién de Mujeres Consumidoras y

IMBABURA Usuarias Urbanas de Cotacachi 38
“CAIMYFI”

LOJA Fundaciéon Espacios 72

Movimiento de Mujeres del Cantén

Jipijapa “MOMUCANJI” 46

MANABI Fundaciéon “NUEVOS HORIZONT];S de 141
Desarrollo Integral de la Familia

Fundacién Mujeres en Accién por el

Cambio >8
FundaciénF‘X}l\z/l[llli Ill{Aua(r:rEl;c;Eg “MUJER Y 13+
ORELLANA Fundacién Ayllu Huarmicuna “MUJER Y 8
FAMILIA” CASA
Fundacién “NUESTROS JOVENES” 33
Centro Ecuatoriano para la Promocién y 41
Accion de la Mujer “CEPAM Quito”
PICHINCHA Fundacién Casa de Refugio Matilde 6
Corporacién para la Investigacion,
Capacitacién y Desarrollo de la Provincia 36
de Pichincha “COINCAD”
. Federacion de mujeres de Sucumbios
SUCUMBIOS YCASA AMIGA” 4
TOTAL | 1030

Fuente: Casas de acogida y centros de proteccién, mayo 2020. Elaboracién. SDH

4.- Estrategia Comunicacional

Desde el 16 de marzo la Secretaria de Derechos Humanos emprendié una estrategia
comunicacional a través de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram para
difundir:

Direccion: General Robles E
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Nimero de auxilio 911 para le prevencién a la violencia de genero e
intrafamiliar contra las Mujeres, promoviendo corresponsabilidad comunitaria
y familiar.

Campafia nacional #MujerEcuadorTeAcompafia que promueve el
empoderamiento de las mujeres, nifos, nifias, adolescentes, y pedir auxilio en
casos de violencia. Los canales: Redes sociales: Facebook y Twitter; Radios
comunitarias; Medios alternativos y digitales; Espacios en medios tradicionales
de comunicacion. Participan personajes representativos de la sociedad como:
cantantes, futbolistas, presentadores de television, entre otros, motivando
conciencia social.
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e Traduccion a Kichwa, Safiqui, Shwar, Wao, Epera de los mensajes de
prevencion y medidas ante el COVID-19 que se difunde a través de las Radios
Comunitarias de pueblos y nacionalidades y que contindan circulando.

¢ Informacién de los servicios del Servicio de Proteccion Integral -SPI: ndmeros
de contacto de las Direcciones Zonales; y, de los 46 Servicios de Protecci6on
Integral-SPI ubicados a nivel nacional y que contintian circulando.

e Desde el 15 de mayo se sumé a la campaiia, en articulaciéon con la empresa
telefénica CNT, de la aplicacion Junt@s, a través de la cual las mujeres victimas
de violencia puedan pedir auxilio y /o alertar por mensajes de texto a su red de
(4) contactos, para que pidan ayuda por ella al SIS ECU911 y activar la red de
atencion y emergencia.

La estrategia se mantiene de forma sostenida, a fin de posicionar el ndmero de
emergencia de ECU911, puerta que permite la activacién del Sistema Nacional de
Prevencion y Erradicacién de la Violencia.

5.- Respuesta inter-institucional durante la emergencia por COVID19

Desde inicio de expedicion del decreto de emergencia, en trabajo inter-institucional se
levantaron protocolos para prevenir y atender situaciones de violencia contra mujeres,
nifios nifias y adolescentes, y también para la prevencién de contagios dirigidos a
pueblos y nacionalidades. Los protocolos fueron aprobados en los meses de marzo y
abril por el Comité de Emergencia COE:

¢ Protocolo de comunicacién y atencién de casos de violencia de género e

intrafamiliar durante la Emergencia Sanitaria por CORONAVIRUS (COVID-19)
que articula entidades del Ejecutivo y que en abril articulé al Sistema de
Justicia para la actuacion.

¢ Protocolo de articulacion del Sistema Local de Protecciéon para atencion a
nifios, nifas y adolescentes durante COVID19, en vigencia este mes de abril.

¢ Protocolo de prevencion y atencién de personas con sospecha de COVID-19 en
comunidades, pueblos y/o nacionalidades durante la emergencia sanitaria, en
vigencia desde el

¢ Protocolos de prevenciéon y contingencia de Coronavirus en el area de
influencia de la ZITT Tagaeri - Taromenane. Equipamiento con insumos de
Bioseguridad.

¢ Plan de promocion de la Salud y Comunicacién de Riesgo para responder a la
pandemia del COVID19 en pueblos y nacionalidades, traducido en varias
lenguas.

Otras articulaciones interinstitucionales

e Articulacion con la Red Nacional de Tiendas del barrio para alertar emergencias
por violencia contra las mujeres a través de la «receta de la vecina», en casos en que
la mujer no puede pedir ayuda. En este mismo sentido existe articulacién con la
propuesta “tienda purpura” que avanza su enlace con la red nacional de tiendas.
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Articulaciéon con Ministerio de Salud Publica para respuesta frente alertas de
contagio a pueblos y nacionalidades en zona norte, amazonia, y sierra centro.

Dotaci6on de alimentos a personas de pueblos y nacionalidades estancados en
ciudades durante la cuarentena y a mujeres en situacién de violencia en
articulacion con Ministerio de Inclusidn Social

Atencién de los Servicios de Proteccidn Integral a los connacionales repatriados en
situacion de violencia por trafico ilicito de migrantes en articulacién con:
Cancilleria, Ministerio de Gobierno, Ministerio de Salud, Secretaria de Gestion de
Riesgos, MIES. En este mes el Ministerio de Gobierno brindo una capacitacion a la
SHD para profundizar sobre la problematica y la respuesta interinstitucional

Articulacion interinstitucional para recepcion de operativo de retorno no
planificado para provision de alojamiento, alimentacién, insumos de autocuidado,
insumos de bioseguridad, seguridad: Cancilleria, Ministerio de Gobierno, Ministerio
de Salud, Secretaria de Gestién de Riesgos, MIES, Gobiernos Locales (Provincial y
Municipal), Organizaciones de la Sociedad Civil.

Acompanamiento, en articulacién con MIES y Ministerio de Gobierno, a menores de
edad victimas de trafico ilicito de migrantes que han retornado sin acompafiantes;
una vez terminado el aislamiento obligatorio-APO, se realiza un seguimiento
exhaustivo para el retorno a sus provincias. Asi, se da cumplimiento a los casos en
el marco del “Protocolo de Actuacién Interinstitucional para la Atencién y
Proteccion Integral de Victimas de Trata de Personas; y, “Protocolo de Actuacion
Interinstitucional en Casos de Trafico llicito de Migrantes.”

Articulacion con DINAPEN del Ministerio de Gobierno sobre la “Intervencién de
DINAPEN frente a vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes” a fin de
fortalecer el accionar ante la problematica diaria en el pais.

Conclusiones
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Mayo, el tercer mes de la pandemia encuentra al pais en una 2da fase de respuesta,
es decir se empieza a contemplar una moderada reduccién del confinamiento. Hay
cantones que analizan el cambio de su estatus basados en el andlisis de cifras de
contagio y particularmente de haber pasado el pico de contagios. Analisis que
permitiran la decisiéon de los municipios de pasar de semaforo rojo a amarillo, lo
que implica un 50% mas de movilidad y particularmente de reactivacién de
actividades productivas, como un mecanismo para hacer frente a la falta de
ingresos en hogares, luego de 70 dias de confinamiento.

De las 3487 atenciones realizadas en mayo por el equipo de proteccién integral de
la Secretaria de Derechos Humanos a razén de violencia intrafamilira y de género,
el 40% de las atenciones se realiz6 presencialmente en casos de alto nivel de riesgo
y tentativa de femicidio, y el 60% restante en modalidad de teleatencion
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psicologica, proteccion social y orientacion legal. Esto refleja y ratifica el
compromiso del equipo con la dignidad y la vida de las mujeres, sus hijos e hijas en
situaciones de violencia.

En mayo se pudo evidenciar un despunte de alertas de emergencia a través de las
redes de apoyo de las victimas. Hay mayor referencia de estas situaciones por
parte de vecin@s, familiares y amig@s. Se refleja que si bien la convivencia con el
perpetrador o agresor hacen que se pierdan oportunidades valiosas de
salvaguardar la integridad y la vida de: nifios, nifias, adolescentes y mujeres, hay
una mayor conciencia social de que la violencia silenciosa marca y puede segar la vida
de las mujeres.

Frente a la posible dificultad de pedir auxilio de las mujeres, la Secretaria de
Derechos Humanos mantiene un seguimiento permanente de la evolucién del
numero de llamadas de alerta por violencia intrafamiliar y de género; asi como el
incremento de canales alternativos, como redes de apoyo y comunitarios para
complementar el acceso a auxilio para las victimas de violencia y reducir los
riesgos de desenlaces fatales.

El trabajo de coordinacién y participacion activa y permanente en los espacios
interinstitucionales han permitido durante la pandemia mantener activo el Sistema
Nacional de Prevencién y Erradicacion de la Violencia y Sistemas Locales de
Proteccidon de Derechos. Esto ha permitido que los servicios estatales lleguen de
manera efectiva a la hora de atender los casos de violencia y principalmente
detener la escalada de violencia, evitando desenlaces fatales.

Si usted toma como datos esta informacion citar como fuente: Secretaria de Derechos
Humanos - Sistema Integrado de Informacién ECU911.
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