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Resolucion Nro. SDH-SDH-2021-0011-R

CQuito, .M., 22 de mayeo de 2021

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Mgs, Cecilia del Consuelo Chacon Castillo
Secretaria de Derechos Humanos

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador, dispone “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios v adolescentes, mugeres embarazaedas,
personas con discapacidad, personas privadays de libertad v quienes adolezcan
de enfermedades catastridficas o de alta complefidad, recibivdn  atencidn
prioritaria y especializada en los dmbitos piiblico y privade. La misma atencicdn
prioritaria recibirdn las personas en sitwacidn e riesgo, las victimas de
violencia doméstica y  sexuwal, maltrato  infanil, desastres  natwrales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en
condicidn de doble vulnerabilidad. ™,

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Constitucion de
la Remiblica del Ecuador, corresponde a los Ministros de Estado, ademis de las
atribuciones establecidas en la ley., expedir los acuerdos vy resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, ¢l articulo 226 de la Constilucidn de la Repiblica del Ecuador sefiala gue:
“Las instituciones del Esiado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piblicos que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
selamente  lay competencias v facultades gque les sean atribuidas en la
Constitucien v la ley tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines v hacer efective el goce y efercicio de lox derechos
recenacides en la Constitucidn. ",

Que, el articulo 227 ibidem dispone que: "“La administracicn miblica constitiye
un servicio a la colectividad gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad,  jerarguia, desconcentracidn, descentralizacidn,  coordinacidn,
participacion, planificacion, transparencia v evaluacion,”;

Que, el articulo 341 de la Constitocion del Ecuador, determina "El Estacdo
penerard las condiciones para la proteceion infegral de sus habitantes a lo largo
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de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particilar la igualdad en la diversidad v la no discriminacidn, y
priarizard su accion hacia aguellos grupos que requieran consideracion especial
por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o vielencia, o en
virtud de su condicidn etaria, de salud o de discapacidad. La proteccidn integral
funcionard a través de vistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
sistemas especializados se gurardn por sus principios especificos y los del
sistema  nacional de mclusion v equidad  social. Bl sistema  nacional
descentralizade de proteccidn integral de la nifiez v la adolescencia serd el
encargade de asegurar el ejercicic de los derechos de nifas, niftos y
adolescentes. Serdn parte del sistema las instituciones publicas, privadas y
comunitarias.”;

Que, el articulo 426 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuvador, sefiala
“Todas las personas, auteridades e instituciones estdn sujetas a la Constitucion,
Las juezas y jueces, autoridades adminisrrativas y servidoras y servidores
publicos, aplicardn directamente las normas constitucionales y las previstas en
los instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mds
favarables a las establecidas en la Constitucion, aungue las partes no las
invaquen expresamente, Los derechos consagrados en la Constitucidn y los
instrumentos  internacionales de derechos humanos serdn de  inmediato
cumplimiento v aplicacién. No podrd alegarse falta de ley o desconocimiento de
lay normas para justificar la vulneracidn de los derechos vy parantias
establecidos en la Constitucidn, para desechar la accidn interpuesta en su
defensa, ni para negar el reconocimienio de tales derechos.”;

Que, el articulo de la 1 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, sefiala "El objeto de la presente Ley es prevenir v
erradicar todo tipo de violencia contra lay mujeres: nifias, adolescentes, jévenes,
adultas, adultas mayores, en toda su diversidad, en los dmbitoy piiblico y
privade; en especial, cuando se encuentra en miiltiples situaciones de
vulnerabilidad de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de prevencidn,
atencidn, proteccidn v reparacidn de las victimas; asi come a través de la
reediucacion de la persona agresora v el trabajo en masculinidades. Se dard
atencidn prioritaria v especializada a las nifias y adolescentes én el marco de lo
dispuesto en la Constitucion de lo Reptblica e instrumentos internacionales
ratificados por el Estado ecuatoriano.”;

Que, el articulo de la 40 de la Ley Orginica Integral para Prevenir y Erradicar la
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Violencia contra las Mujeres, determina “Articulara las politicas, planes,
programas, provectos, mecanismos, medidas v acciones necesario para la
prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias, adoelescentes, jovenes,
aduftas v adultas maveres. (...)";

Que, ¢l articulo de la 41 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, determina “El Estado a través de a entidades que
conforman el Sistema, en el dmbito de sus competencias aplicardn las siguiente
politicas, planes, programas, provectos, lineamientos v acciones, sin perjuicio de
las funciones establecidas para cada institucian ...)";

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva determina “Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Repablica (...},

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 360 de 14 de noviembre de 2018, el
Presidente Constitucional de la Repiblica, decretd: “Articulo | .- TransiGrmese el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en la Secretaria de Derechos
Humanos, como entidad de derecho pablico, con personalidad juridica, dotada de
autonomia administrativa y linanciera.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 818 de 3 de julio de 2019, el Presidente
Constitucional de la Repiiblica, nombrd a la sefiora Cecilia del Consuelo Chacdn
Castillo como Secretaria de Derechos Humanos;

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES que me conliere los articulos 154,
numeral 1 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador y el Decreto Ejecutiva
No. 818 de 3 de julio de 2019,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “MODELO DE GESTION Y PROTOCOLOS DE
ATENCION DE LAS CASAS DE ACOGIDA EN EL ECUADOR”, el mismo

que como anexo es parte integrante de la presente resolucidn,

Articulo 2.- Disponer a la Subsecretaria de Prevencidn y Emadicacion de
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Violencia contra Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes de la Secretaria de
Derechos Humanos, acorde a sus competencias y atribuciones, verifique la
gjecucion y difunda el contemido del Modelo de Gestuén y Protocolos de
Atencidn de las Casas de Acogida en el Ecuador.

Articulo 3.- Encargar el trimite y cumplimiento de la presente resolucidn a la
Direccidn de Atencién, Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de
Violencia,

DISPOSICION FINAL.- La presente Resoluci6n entrard en vigencia a partir de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial,

Comuniguese y Publiquese. -

Documento firmado elecirdnicamenie

Mes. Cecilia del Consuelo Chacon Castillo
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS




Jueves 2 de septiembre de 2021 Quinto Suplemento N° 529 - Registro Oficial

MODELO DE GESTION Y
PROTOCOLOS DE ATENCION DE LAS
CASAS DE ACOGIDA EN EL
ECUADOR

Subsecretaria de Prevencion y Erradicacion de
Violencia contra Mujeres, Ninas, Ninos y
Adolescentes

Direccion de Atencion, Proteccion Especial y
Reparacion a Victimas de Violencia, Explotacion,
Trata, Trafico y Otros Grupos Prioritarios

Red Nacional de Casas de Acogida del Ecuador

Quito, mayo de 2021
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PRESENTACION

La viclencia de género conira las muyjeres, adolescentes y nifias es una dolorosa
problemidtica social cuyos efectos son visibles a cscala global, regional ¥ nacional; en este
sentido, desde hace vanas décadas, organizaciones de la sociedad civil, Estados y
organismos de cooperacion mternacional han iniciade acciones para modificar este flagelo;
sin embargo, las cifras y su efecto son ain alarmantes.

Tanto la legislacion intermacional y tratados de los cuales ¢l Estado ecustoriano es
signatario, han instado a los Estados parte ha impulsar medidas mtegrales para la
prevencion v erradicacion de la violencia de género contra las mujeres, en eco a la gestién
de organizaciones de la sociedad civil por la defensa de sus derechos.

Entendiendo que la violencia contra la mujer es “cualquier accion o conducta, basada en su
pénero, que cause o no muerte, dafio yo sufrimiento fisico, sexwal o psicologico,
eecondbmico o patimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el dmbito piblico como
en el privado™ (LOIPEVCM, 2018, pag. Art4), datos a mivel global indican que: "una de
cada tres mujeres en ¢l mundo ha sufrido violencia fisica /o sexual™ lo que equivale al
35% de mujeres en ¢l mundo que han sufrido cste tipo de violencia (OMS, 2017, p. 2).

No cs menos alarmante ¢l hecho de que, segin cifras de la Oficina de las Naciones Unidas
contra el Dehito v las Drogas (UNODC por sus siglas en mglés) se evidencie gue “un total
de B7.000 muyeres fueron intencionalmente asesinadas en 2007 (...}, lo que significa que
137 muyeres alrededor del mundo son asesmadas por un miembro de su familia cada dia”
(UNODC, 2018, p. 10).

A nivel regional las cifras no dejan de ser alarmantes; la prevalencia de violencia fisica y/o
sexual a lo largo de la vida en mujeres de 15 afos en adelante, en el continente americano
es de 36,1%, un punto porcentual por encima del promedio global (OMS, 2017, p. 20). En
2017, un total de 8.000 mujeres fueron asesinadas en todo el continente americano por sus
parejas o miembros de la familia, lo que ubica a la region en el tercer lugar de las reglones
con mds asesinatos a mujeres después de Asia (20.000 mujeres asesinadas) y Africa
(19.000) (UNODC, 2018, p. 10).

En Ecuador, la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares v Violencia de Género contra
las Mujeres (2019) reveld que en el pais 65 de cada 100 mujeres han sufrido algin tipo de
viglencia en algin momento de su vida, ya sea ésta de cardcter psicologica, fisica, sexual
yio patrimonial. Es decir, a nivel nacional, 5,785.293 millones de mujeres fueron victimas
de violencia, siendo las mujeres afroecuatorianas v las indigenas las mas afectadas (INEC,
2019a).
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La violencia contra las mujeres en el Ecuador, es un fendmeno generalizado ¥ naturalizado,
un flagelo a los derechos humanos que no distingue territorios ni niveles socioecondmicos,
Lamentablemente, los cfectos de la violencia siguen consternando a la ciudadania
ecuatoriana ya que la punta final del oville de la violencia es la muerie de las mujcres

(SDH, 2019,

Scgun la Subcomision Téenica de Validacion de Estadisticas de Fermcidio del Ecuador,
enire agosto de 2014, afo en ¢ que se tipifict ¢l femicidio dentro del Cadigo Orgdnico
[ntegral Penal (COIP) y diciembre de 2020, se regmstraron un lotal de 449 vieiimas de este
delito; en su andlisis respecto a los rangos de edad sobre los que se gencran mayores
prevalencias de violencia estin las mujeres en edades entre 15 v 24 afios y entre 25 y 34
anos (STVEFE, Dhciembre, 2020).

En este contexto, el gobiemo ceuatoriano en su preocupacion por atender la violencia gue
afecta a miles de mujeres y minas, en febrero de 2018 expide la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la- Violencia contra las Mujeres (LOIPEVCM), en respuesta a una
problematica que requiere de una accion intcgral que permita articular esfuerzos en los cjes
de prevencion, atencion y reparacion; acciones gue trabajen en diferentes niveles: nacional
v local; particularmente con una mirada de proteccion especial, donde el énfasis de la
accion es prevenir que la violencia escale hasta cegar la vida de una mujer.

En la comprension de que la violencia de género contra las mujeres ¢s una problemitica
estructural, la Ley planted la conformacion del Sistema Nacional de Prevencion y
Erradicacion contra la Violencia hacia las Mujeres que eswablece la coordinacion y
ariiculacion de respuesias entre 22 mstituciones de las Funcienes: Ejecutiva, Judicial v
Control y transparencia, a fin de hacer frente de manera integral a la vielencia hacia las
mugeres, adolescentes, mifias del pais. Otorga a la Secretaria de Dercchos Humanas (SDH)
la rectoria del mismo.

El “Sistema tiene por objeto prevenir v erradicar la violencia contra las mujercs mediante ¢l
disefio, formulacion, ejecucion, supervision, monitoreo y evaluacion de normas, politicas,
programas, mecanismos y acciones, on todas las instancias y en ledos los miveles de
gobierno, de forma articulada y coordinada”™ (LOIPEVCM, 2018, p. Art. 14);

En diciembre de 2019 se devela ante el mundo ¢l surgimiento de una crisis sanitaria por la
pandemia denominada COVID 19, cuyos cfecios aGn no dejan de mamifestarse ni de
entenderse en su total magnitud; en cste sentido, andlisis desde la CEPAL (2020)
enfatizardn en la necesidad desde los Estados de orientar acciones integrales hacia las
mujeres quienes llevarin la peor parte de los impactos de la cnsis sanitaria y de sus cfectos
sociales y econdmicos.

10
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La pandemia por coronavirus COVID1Y requinid del Estado ecuatoriano ¢l 16 de marzo la
expedicion de una declaratoria de emergencia (Decreto 1017) que entre otras acciones,
dispuso el confinamiento v la restriceibn de movilidad para evitar la expansion de
conlagios.

En este sentido, las principales manifestaciones de la crisis sobre las mujeres en ¢l mundo v
que no seria diferente en Ecuador, reflejaron la profundizacidn de la violencia intrafamiliar
en periodo de confinamiento, la necesidad de cuidar los derechos sexuales y reproductivos
durante este periodo, ¥ los efectos en términos socioecondmicos sobre subempleo,
desempleo v pobreza vinculada a la economia del cuidado y la distribucidn equitativa de
estas tareas entre hombres y mujeres dentro del hogar. Aspectos que resultardn
mmprescindibles para el analisis, disefio y gestion de respucstas a la crisis y sus cfectos
sobre las mujeres.

Para la Secretaria de Derechos Humanos el contéxto de emergencia sanitana significd
ajustar sus servicios de atencion mediante respuestas telemidticas y presenciales, a fin de
prevenir, proteger, recuperar y restituir log derechos de las mujeres v sus hijos ¢ hijas
victimas de violencia intrafamiliar ¥ de género. El Servicio de Proteccidn Integral SPI se
mantuve active en 45 cantones de las 24 provincias del pais aplicando y coordinando
nterinstitucionalmente  protocolos  establecidos para €l efecto, activado respuestas
articuladas de servicios de varias carleras del Ejecutivo e instituciones del Sistema de
Justicia y de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Todo este antecedente para ratificar que el Estado ecuatoriano en la claridad de sus
obligaciones, a través de la Secretaria de Derechos Humanos trabaja en el disefio e
implementacion de varios instrumentos de esta politica piblica integral. No obstante,
también es imporntante resaltar que el trabajo en clave de Sistema Nacional de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres v su respuesta efectiva implica voluntades
politicas, decisiones oportunas, acciones articuladas y coordinadas v al mismo tiempo la
sustentacion de su trabajo a través de instrumentos que fortalezcan la institucionalidad v la
mnteroperabilidad.

Asi, estos instrumentos constituyen un plan de accion con estrategias definidas para superar
la problemitica mamfestada, que alecta a gran parle de las mujeres, nifias y adolescentes y
revertir los datos presentados hasta la fecha; constituvendo el principal objetivo nacional,
atender, pero ante nada, efectivamente prevenir y erradicar la violencia de género contra las
mujeres de nuestro pais.

El presente; Modelo de gesiion y protocelos de atencion de las Casas de Acogida en &l
Ecuador, forma parte de esta estrategia.

11
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1. INTRODUCCION

El Ecuador ha suscrito y rafificado los principales instrumentos intemacionales cn materia de
violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia: la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW,. 1979}, la Convencidn Inleramericana para
Prevenir, Sancionar ¥ Erradicar la Vielencia contra la Mujer (Convencidn para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer - Belém do Pard, 1994), v la Declaracion de Beijing y su
Plataforma de Accidn ([V Conferencia Mundial de la Mujer, 1995),

Para avanzar en el cumplimiento de los compromisos intérmacionales, el Ecuador en 1995 en fa Loy
MNeo.103 o Ley Contra la Vielencia a la Mujer y la Familia, que constituyd la primera iniciativa de
palitica plblica para la prevencion y emadicacion de la viclencia contra la mujer, incluyd el
establecimiento de albergues temporales y casas refugio.

En el afio 2007, se promulgd el Decreto Ejecutive 620, declarando como politica de Estado
la erradicacion de la viclencia de género  hacia la nifez, adolescencia y mujeres, Para
gjecutarlo s¢ formula ese mismo afio ¢l "Plan Nacional de Erradicacion  de 1a Violencia
de Géncre™ con la finahdad de articular los esfuerzos de las distintas instituciones piblicas
que trabajan en tormo a esta problemitica de salud publica v social, posteriormente, en la
constitucion del afo 2008, se reforzo ain més ¢l derecho a una vida hibre de violencia, con
la obhgacion del Estado a dar atencion y proteccion especial a las mujeres, nifas, nifios y
adolescentes victimas de violencia de genero,

En el afic 2014, en ¢l Codige Organico Integral Penal, se tipifica la violencia contra las
mujeres como un delito, donde se mcluye af femicidio, que merece ser condenado con la
severidad que corresponde, la funcion judicial cred Unidades Especializadas de Violencia
de Género con personal capacitade para brindar un servicio de calidad a mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, evitando el no re victimizacion (COIP. 2014).

El 05 febrero de 2018, s¢ aprobo la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
WViolencia contra las Mujeres y su Replamento, con ¢l “objeto de prevenir y ermadicar todo
tipo de violencia contra las mujeres, mifias, adolescentes, jovenes, adultas, adulias mayores,
en toda su diversidad en los dmbitos pablico y privado, en especial cuando se encuentren en
miltiples situaciones de vulnerabilidad, mediante poeliticas v acciones integrales de
prevencion, atencion y reparacion de las viclimas, asi como a través de la reeducacion de la
persana agresora y de trabajo en masculimdades” (art. 1, LOIPEVCM, 2018).

Previo al a expedicion de la Ley Organica Integral para Prevenir v Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (2018), el hoy extinto Ministerio de Justieia, Derechos Humanos y
Cultos, en cumplimicnte con el acuerdo interministerial No. 3971 de 2014  recibe del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social la competencia para coordinar ¢l proyecto
Fortalecimiento de los centros de atencidn y proteccién a nifias, nifios, adolescentes y mujeres

12
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victimas de violencia intrafumiliar, scxual o explotacion sexual en el Ecuador, con el objetive de
—posibilitar el accesa de nifios, nifias, adolescentes y mujeres en sifvacidm de violencia
intrafamiliar, sexual v explotacion sexual, a la atencidn integral, proteccion v sepuridad, En el
marco del cual se generara en 2015 el Modelo de atencion integral y protocolos para los centros de
atencion a nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de vielencia de género, intrafamiliar vio
sexual, que servim como insumo para el presente documento (MIDHC, 2015).

Posteriormente, en cumplimiento con el Decreto 560, del 18 de noviembre de 2018, se
extmgue el Mimsterio de Justicia Derechos Humanos y Cultos v se transformard en
Secretaria de Derechos Humanos v tendrd a su cargo enire ofras, la competencia de
“Erradicacién de la violencia conlra mujeres, nifias, nifios vy adolescentes (art. 2). Coma
ente rector del Sistema Nacional de Prevencidn y Erradicacidn de la Violencia debe
“Coordingr con las instituciones que forma parie del Sisterna, la elaboracion de los
instrumentos ¥ protocolo para garantizar rutes de atencidn y proteccion integrales en los
easos de violencia conira las muperes™ (art. 23, literal a, LOIPEVCM, 2018).

En este marco se desarrolla el proceso de articulacion de los servicios de proteccion que
integral, a fin de permitir una adecuada coordinacion interinstitucional tanto con entidades
el sector plblico, sociedad civil ¥ sector privado, cumpliendo por parte de la Secretaria de
Derechos Humanos el mandato de la Ley a través de la aplicacion de politicas, planes,
programas, proyectos, lineamientos y acciones que buscan la prevencién, atencion,
acompanamiento, proteccion integral de las mujeres en tode su ciclo de vida, v la
promocion de su derecho a una vida libre de vielencia.

Las Casas de Acogida de Ecuador operan desde 1990, en Quito se aperiura la Casa Matilde,
lnego en el 2003 se abrid la Casa Amiga de Lage Agnio, en ¢l 2004 la Casa de Acogida
Paula de Orellana, en el 2004 la Casa Maria Amor de Cuenca; v, en el 2008 se crea la Casa
Hogar de Nazarel de Guayaquil. Las casas de acogida trabajan de manera reticular,
facilitando la formacion de la Red Nacional de Casas de Acogida del Ecuador, como un
espacio articulado de didlogo, intercambio de experiencias, analisis, incidencia politica,
integracion para la promocion, la atencidn integral, la proteccion y la restitucidn de los
derechos humanos de las mujeres sobrevivientes de wviclencia. En base a la expenencia
acumulada, previa a la publicacion de la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (LOIPEVCM, 2018), en el afio 2015 se plasma en el primer
Modelo de atencién integral para mujeres que viven violencia en la familia con sus hijos e
hijas, que fue trabajado en colective por la Red de Casas de Acogida y por el Mimsterio de
Justicia, Derechos Humanos v Cultos, que validd y aprobé el documento, (Ministerio de
Justica Derechos Humanos y Cultos, 2015).

En este marco, en el ano 2020 la Secretaria de Derechos Humanos, como ente rector del
Sistema Nacional de Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, en
cumplimiento con su mandato sobre la base de la LOIPEVM en un trabajo articulado con
la Red Nacional de Casas de Acogida actualiza el Modelo de atencidn integral para mujeres
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que viven violencia en la familia con sus hijos e hijas trabajado én el 2015, ¥ que ahora a la
luz de la Ley Orginica Integral de Prevencion y Erradicacion de Violencia contra las
Mujeres, cuenta con sustentos adicionales para su actuacion, en tantoa “Disciar modelos,
protocalos vy demas normativas de Coordinacion Interinstitucional para la atencidn iniegral
y especializada a victimas de viclencia que contemple v defina la articulacion de los
servicios, considerando la cspecificidad de la atencién a las mujeres” (Ley Orginica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2018).

La Secretaria de Derechos Humanos como ente rector del Sistema Nacional de Prevencidn
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, acompania v regula ¢l funcionamiento de
las Casas de Acogida v Centros de Atencion Integral, con el fin de atender ¢ las mujeres,
mias, adolescentes, jovencs, adultas y adulias mayeres vietimas de violencia en toda su
diversidad (Art. 23, literal £, LOIPEVM, 2018). En el dmbito local, la Ley dispone a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados a garantizar a las mujeres victimas de violencia de
génere. contra las mujeres, los servicios integrales de casas de acogida con personal
especializado (articulo 28, literal e, LOIPEVM, 2018). Es decir, insta el ubicar servicios de
acogimiento y proteccion, tanto en los cantones como eén las provincias, incluso a través de
mancomunidades o a traves de alianzas piblico-privadas, debidamente articulados con la
Red Nacional de Casas de Acogida, a fin de hacer frente al flagelo de la violencia.

En este contexto se plantea el presente Maodelo de Gestion ¥ Protocolos de Atencion de
las Casas de Acogida en el Ecoador, gue en csta actualizacin, incorpora los
planteamientos establecides en la Ley de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres (2018), ¥ a su vez, en dialogo con la Red Nacienal de Casas de Acagida del
Eeuador, durante el 2020 han realizado una revision de sus procedimientos y protocolos
para la pestion y atencidn especializada, urgente, oportuna en las Casas de Acogida del
Ecuador, facilitando la concrecion del presente Modelo.

Por tanto, ¢l Modelo de Gestion y Protocolos de Atencidn de las Casas de Acozida en el
Ecuador desarrolla el procedimiento de actuacion para el mancjo v abordaje de casos de
las victimas y sobrevivientes de hechos de violencia basada género, sus hijas ¢ hijos en
acogimiento. Brinda orientacioncs a los profesionales que forman parte de los equipos
Weenicos interdisciplinarios en las areas de trabajo social, psicologico ¥ legal, a fin de
entrégar una atencion con calidad y calidez las victimas y sobrovivientes de hechos de
violencia basada género, particularmente, violencia conbra las mujeres en ¢l ambito
intrafamiliar o doméstice. De esta manera se busca precautelar su imegridad, brindando
espacios donde se promueve fortalecer el proyecto de vida de las victimas, bajo un enfogue
de derechos humanos, interculturalidad, intergeneracional y de género, que permita
garantizar la atencion, proteceion miegral de mujeres, ninas v adolescentes que sufren o han
sufrido vulneracidon en sus derechos, y acompafartas en su proceso de reparacion en de sus
proyectos de vida, en la garantia de sus derechos humanos.
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2. JUSTIFICACION

La violencia contra las mujeres esti basada en el deseguilibrio de poder y discriminacidn
(CEPAL, 1996). Para Bourdien, "¢l orden social funciona como una inmenss méguing
simbdlica gue tiende a ratificar la dominacion masculina en la que se apoya: es la divisidn
sexual de trabajo, distnibucion muy estricta de [as actividades asignadas a cada uno de los
dos sexos..." (Bourdieu, 1998, p. 22), y esc orden social jamas ha favorecido a las mujercs,
sin embargo se ha mantenido de manera naturalizada y se traduce en formas directas e
indircctas de diseriminacion hacia las mujeres y lo considerado femenino.

La violencia basada en el género (VBG) es un término utilizado para describir los actos
perjudiciales perpetrados en contra de una persona sobre la base de las diferencias que la
sociedad asigna a hombres v mujeres. Mientras que se entiende a veces que la
interpretacion mias amplia de la violencia de género incluye tipos especificos de violencia
contra hombres y mifios, tante historicamente como en la actualidad el término se utiliza
principalmente como una forma de poner de relieve la vulnerabilidad de las mujeres vy las
nifias a las diversas formas de wviolencia en los lugares donde son victimas de la

discriminacion porque son mujeres (UNIFEC, 201%)

La Corte [nteramericana de Derechos Humanos, se ha pronunciado sobre el derecho a que
toda persona debe ser tratada con respeto a la dignidad humana, v no debe ser sometida a
lorluras, ni a penas o tratos crueles, mhumanos o degradantes Es importante que las
sociedades no olviden los hechos de violencia ocurnidos para que no se repitan las
situaciones que generaron viclaciones graves a los derechos humanos, (Ministerio de Salud

Pablica, 2019).

De acuerdo a la Ley Organica Integral para prevenir v erradicar la violencia contra las
mujeres, en su Art, 43, sefala que “las mujeres (...) victimas de violencia, recibirin
alencidn especial, priortaria y oportuna de cualquier autoridad v en todoes los servicios
piblicos o privados necesarios para garantizar un trato digno, con calidad y calidez, en
tedas las mstancias, miveles ¥ modalidades de servicios™. (Ley Orgimica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2018),

Esta atencidn por tanto no solo requerird identificar los efectos individuales presentes en las
mujeres que han referido situaciones de violencia, sus hijos e hijas, sino que, requerird del
analisis de los elementos del contexto familiar, comunitario v social donde se desarrollaron
las relaciones que dieron como resultado la violacion de los derechos humanos de la mujer
y gjercicio de la violencia fisica, psicologica, patrimonial, sexual o econdmica u otra que se
diera, asi como la respuesta estatal a este fendmeno que en la actualidad y de acuerdo a la
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Sepunda Encuesta de Relaciones familiares y viclencia contra las mujeres, identificd que
viene afectando a 7 de cada 10 mujeres en ¢l Ecuador,

La atencibn en lag Casas de Acogida se basard en ¢l acompafiamiento descrito como “un
instrumento de la metodologia de abordaje de la Violencia de Género en la Familia que,
desde la calidez, implica mualtiples funciones como: escucha activa, observacion
participanic, estrategias de contencidn y de segundad”, (Fundacion Maria Amor, 2007, p.
913}

El sistema tradicional de género impone normas, roles y estereotipos de género gue a su vez
lo reproducen. Hablamos por tanto de la presencia de relaciones de poder, refiriéndonos las
“acciones, omisioncs y praclicas sociales, politicas, coondmicas, culturales o simbdlicas
que deterrminan la imposicion de la voluntad de una persona o grupo por sobre la de otro,
desde una relacién de dominacion o subordinacién, que implica la distnbucion asimétrica
del poder v el acceso y control a los recursos mateniales ¢ inmateriales entre hombres v
mujeres”, {Ley Orginica Integral para Prevenir y Ervadicar la Violencia Contra las Mujeres,
2018},

Por consiguiente, en este contexto sc aportard a los procesos de deconsiruccién de patrones
socioculturales que sostienen la violencia contra las mujeres, mediante la incorporacion de
planes, programas y proyectos con especialistas en la temitica, que posibiliten la reflexiin
sobre las masculinidades, su concepecion historica, los cuestionamientos v plantcamicntos
actuales que posibiliten formas adecuadas de relacionamiento entre hombres y mugeres,
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La persistencia de normas y patrones socioculturales que contribuyen a la vielencia contra
las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, inchuda la aceptacion del uso de la violencia fisica
como forma de disciplina ¥ control, representa un obsticulo significativo en la construccion
de entornes protectores que promuevan integralmente la proleccion de las mujeres, asi
como ¢l desarrollo libre de violencia de nifias, nifios y adolescentes,

En Ecuador, segin la |1 Encuesta Nacional de Relaciones Familares y Violencia de Género
contra las Mujeres realizada on 2019, 65 de cada 100 mujeres habia vivido algim tipo de
violencia de género, fisica, psicologica o patnmomial, a lo largo de su vida. La violencia
psicologica representaba ¢l mayor porcentaje con ¢l 56,9% de las mujeres a nivel nacional,
micniras que la vielencia fisica se registrd en un 354%. E1 32,7% habian sido victima de
violencia sexual, con mayor meidencia en las mujeres mestizas y alroecustorianas (INEC,
2019},

Fespecto de las caracteristicas sociodemograhcas v geograheas, se observa, por ejemplo,
que la violencia total en los Gitimoes 12 meses tiene una mayor prevalencia en la zona
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urbana. Para esa misma violencia experimentada en los Qltimos 12 meses, las mujeres
afrodescendientes son aguellas que mas han sido violentadas (40,8%) junto con las mujeres
de 18 a 29 anos. A lo largo de la vida también aparecen las mujeres afrodescendientes con
¢l 71,8% como la poblacidn que mis ha padecido cualgquier forma de violencia respecto de
las otras etnias, sin embargo, la mayor prevalencia a lo largo de la vida se hace presente en
las mujeres scparadas con ¢l 76,8%, Sc obscrva también que la proyvincia del Azuay la de
mayor indice de violencia con el 79,2 % de mujeres afectadas (INEC, 2019),

Los datos afirman que la violencia afecta a las mujeres tanto del drea urbana como de la
rural, de los diversas pucblos y nacionalidades, de todos los estratos socioccondmicos y de
las distintas regiones del pais. La incidencia mayormente observada ubica a las mujeres en
edades comprendidas los 15 a 29 afios con el 77% como laz mas afectadas, siendo en el
60.3% de casos el agresor su pareja y en el contexte farmibar (INEC, 2019).

La prevalencia por tipo de viclencia es: 64.9% Violencia Total; 56.9% Violencia
Psicologica; 35.4% Violencia Fisica; 32.7% Violencia Sexual, y, 164% Vielencia
Patrimonial (INEC 2019).

Segin la Subcomision Técnica de Validacion de Estadisticas de Femicidio del Ecuador,
entre agosto de 2014, aflo en el que se tipificd el femicidio dentro del Codigo Orgénico
Integral Penal (COIP) y abril de 2021, se registraron un total de 473 victimas de este delito
(STVEFE, Diciembrel, 2020)constituyéndose en una alerta relevante para seguir
impulsando el trabajo en la prevencion desde todas las instituciones gue conforman el
Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

El Servicio Especializado de Proteccion Especial (ex SEPE) en 2018 atendio a 31.596
mujeres, en todas las etapas del ciclo vital, como victimas de violencia o de alguna
vulneracion de derechos. En el mismo periodo y por las mismas causas este servicio
atendio a 4.583 nifias y nifios entre 0 v 6 afios, a 8.564 nifias y nifios entre 7 y 11 afios, y a
10.192 adolescentes (SDH, 2021).

En ¢l afio 2019 el Servicio de Proteccion Integral (ahora SPI) atendid a un total de 54.610,
mujeres, nifias, nifios, adolescentes y otros grupos de atencion prioritaria a través de las 45
oficinas distribuidas en las 9 zonas geogrificas del pais; de enero a diciembre de 2020, se
han atendido & 45,409 atenciones a mujeres, nifas, nifios, adolescentes y otros grupos de
atencidn prioritaria victimas de violencia; asi como a agresores a través de los Servicios de
Proteccién [ntegral en todo el territorio nacional (SDH, 2021).

3. MARCO LEGAL INTERNACIONAL Y NACIONAL SOBRE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER
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Convenciones Internacionales Relativas a los Derechos de la Mujer

En el marco Legal Internacional para promover ¢l avance y garantizar los derechos de las
mujeres, ¢ han realizade una seric de convenciones v conferencias dentro de las cuales se
destacan las siguientes:
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El 10 de diciembre de 1945, la Asamblea General de las Naciones Umidas aprobd v
proclamd la Declaracidn Universal de Derechos Humanos, como ideal comin por el que
todos los pueblos v naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
mstituciones, inspirandose constanlemente en ella, promucvan, mediante la ensehianza y la
educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y ascguren, por medidas progresivas de
caricler nacional ¢ mtermacional, su reconocimiento vy aplicacion universales v efectivas,
tanto entre los puehlos de los Estados micmbros como entre los de los territorios colocados
bajo su jurisdiceidn.

i Conivencion Intcmdtional sobre Decechos Ectimicos, Sicial T TR (S 1 Paile
tmermnowmal de Derechos Feomdmicos, Socmles v Calturales (ICESCR, por su sigla en
mglés) es un tratado muitilateral general que reconoce derechos de segunda generacion y
establece mecanismos para su proteccion y garantia. Fue adoptado por la Asamblea General
de las Maciones Unidas mediante la Resolucion 22004 (XX1), del 16 de diciembre de 1966
y enird en vigor el 3 de enero de 1976. Se compromete a las partes a trabajar para la
concesion de los derechos cconomicos, sociales y culturales de las personas, mclndos los
derechos laborales ¥ los derechos a la salud, la educacidn v a un nivel de vida adecuado.
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Adoptada en San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, Entra en vigor el 18 de
julio de 1978 y compromete a los Estados Parie a respetar los derechos v libertades
reconocidos en la misma y a garantizar ¢l libre v pleno gjercicio a toda persona que esté
sujeta a su junisdiccion, sin diseriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, dioma,
religidn, opiniones politicas o de cualquier otra indele, origen nacional o social, posicion
economica, nacimiento o cualguicr otm condicién social.
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El 18 de diciembre del afio 1979, justo antes de la Conferencia Intermedia de Copenhague,
nace ¢l mstrumento mtemacional mas importanie sobre los derechos de la muojer: la
CEDAW (Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer), quc entrd en vigor como tratado internacional ¢l 3 de septicmbre de 1981, Esta
Convencion fize la culminacién de mas de 30 afos de trabajo de la Comisidn Juridica y
Social de la Mujer y recoge toda la normativa precedente respecto a los derechos de las
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mujeres en varios ambitos: legales, culturales, reproductivos y econdmicos. “A los efectos
de la Convencidn de la CEDAW, la expresion discriminacion contra la mujer denotara toda
distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo gque tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular ¢l reconocimicnto, goce o gjercicio de los derechos por parte de la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social cultural v civil o en cualquier otra esfera”.
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Preocupada por las diversas formas de discriminacién y violencia a que siguen expuestas
las mujeres en todo el mundo, esta conferencia en su articule 38 subraya en especial la
importancia de la labor destinada a eliminar la viclencia contra la mujer en la vida plblica y
privada; & climinar todas las formas de acoso sexual, la explotacién y la trata de mujeres, a
eliminar los prejuicios sexistas en la adminisiracion de la justicia v a erradicar los conflictos
que puedan surgir enire los derechos de la mujer v las consecuencias perjudiciales de
ciertas pricticas tradicionales o costumbres, de prejuicios culturales y del extremismo
religioso, La Conferencia solicita a la Asamblea General que apruebe el proyecto de
declaracion sobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer e insta a los Estados a que
combatan la violencia contra la mujer de conformidad con las disposiciones de la
declaracion. Las violaciones de los dercchos humanes de la mujer en situaciones de
conflicto armado constituyen violaciones de los principios fundamentales de los derechos
humanos y ¢l derecho humanitario internacional. Todos los delitos de ese tipo, en particular
los asesinatos, las violaciones, la esclavitud sexual v los embarazos forzados, requieren una
respuesta especialmente eficaz.

! o il Eemein T Pl :-'.l.l.'."nl ll:|'|ll:'l-|' iy i Fhivgireiy _l_,'__ i Siire |'|;||I| 7]

Celebrada en El Cairo en 1994, Participaron mas de 170 Estados en las negociaciones vy se
comprometieron a promover su Plan de Accion en los proximos 20 afios. Los tres objetivos
més importantes & alcanzar en ese periodo fueron: la reduccidn de la mortalidad infantil y
materna, ¢l acceso universal a la educacién sexual (especialmente para las mifias) y el
acceso universal a servicios de salud reproductiva y planificacion familiar.
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Treinta v un paises del sistema panamericano son patte de esta Convencidn, Esta reconoce
gue cada mujer tiene ¢l derecho a llevar una vida libre de viclencia tanto en la esfera
publica como en la privada y condena todas las formas de violencia contra la mujer. Obliga
a los Estados parte a condenar este tipo de violencia y adoptar politicas y programas para la
prevencion, castigo y ermadicacion de fa misma, Para los efectos de esta Convencidn debe
entenderse por violencia contra la mujer “cualguier accidn o conducta, basada en su
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énero, que cause muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mufer, tanto
en ¢l ambio publico come en el privado. Afirmando gue la violencia contra la mujer
constituve wna violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales v fimita
total o parcialmente a la mujer el reconocimienio, goce v efercicio de tales derechos y
libertades”.

Lt gy Coanferercio Minmiliord sofive ir Muior feine |9

Representantes de 189 gobiernes adoptaron la Declaracion y Plataforma de Accidn de
Beijing, encaminada a eliminar los obsticulos a la participacion de la mujer en todas las
esforas de la vida pablica y privada, Define un conjunto de objetivos estratégicos ¥ explica
las medidas que deben adoptar a mas tardar para ¢l ano 2000 los gobiernos, la comundad
internacional, las organizaciones no gubermamentales y el sector privado para climinar los
ohstaculos que entorpecen el adelanto de la mujer, enfocandose en doce dreas de especial
preocupacien. Una de cllas se refiere de manera especifica a la violencia contra la muger.

Normativa Nacional

En la Constitucion de la Repuablica del Ecuador (2008}

En el Articulo 11, numeral 2, se establece que todas las personas son iguales v
gozarin de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminadoe por razones de ctmia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-cconomica, condicion migratona, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia lisica; m por cualquier
otra distineion, personal o colectiva, lemporal o permanente, que lenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, gece o ¢jercicio de los derechos.
La ley sancionara toda forma de disciminacion. El Estado adoptarda medidas de
accion afirmativa que promuevan fa igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encucntren en situacion de desigualdad.

En el Articule 11, numeral 8, se dispone gue el contemido de los derechos se
desarrollard de manera progresiva o través de las normas, la junsprudencia v las
politicas publicas. El Estade gencrard y garantizard las condiciones necesarias para
su pleno reconocimiento y cjercicio. Sera inconstitucional cualquier accion u
omision de cardcter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente
el ejercicio de los derechos.

En el Articulo 11, numeral 9, reconoce que es deber del Estado consiste en respetar
y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.
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En ¢l Articulo 35, se dispone que las victimas de violencia doméstica y sexual
recibirdn atencidn prioritaria v especializada en los ambitos piblico y privado,
Ademas, el Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad.

En el Articulo 66, numerales 1, 2, 3, 4 v 9, se reconoce ¢l derecho a la inviolabilidad
de la vida, a una vida digna, a la integridad personal que incluye a la integridad
fisica, psiquica, moral y sexual, ademas una vida libre de violencia en ¢l ambito
publico v privado, la prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada v los tratos y
penas crueles, inhumanos o degradantes, el derecho a la igualdad formal, material y
no discriminacién y ¢l derecho a tomar decisiones libres, informadas, voluntarias y
responsables sobre su sexuvalidad, y su vida y orientacidn sexual.

En ¢l Articulo 75, establece toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la
justicia v a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedard en
indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la
ley.

En el Articulo 81, dispone que la ley establecera procedimientos especiales v
expeditos para el juzpamiento vy sancion de los delitos de viclencia intratamiliar,
sexual, crimenes de odio v los que se cometan contra nifias, nifos, adolescentes,
jovenes, personas con discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus
particularidades, requieren una mayor proteccion. Se nombrarin fiscales y
defensoras o defensores especializados para el tratamiento de estas causas, de
acuerdo con la ley.

En el Articulo 85, numeral 1, establece que la formulacion, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas piliblicas que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se orientarin a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos.

En ¢l Articulo 341, dispone que el Estado generard las condiciones para la
proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los
derechos y principios reconocidos en la Constitucidn, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que
requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, cxclusion,
discriminacion o vielencia, o en virtud de su condicion ctana, de salud o de
discapacidad. La proteccion integral funcionard a través de sistemas especiahzados,
de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios
especificos v los del sistema nacional de inclusion vy equidad social. El sistemna
nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el
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encargado de asegurar el ¢jercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Serdn parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

En el Articulo 424, segundo meciso schala que los derechos reconocidos en la
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevalecerin sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder piblico.

La Ley para Prevenir v Erradicar la Violencia contra la Mujer, se determina;

En el Articulo 1, establece que el objeto de dicha Ley es prevenir y erradicar todo
tipo de violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores, en toda su diversidad, en los ambitos pablice y privado; en especial,
cusndo se encucntran cn miuiltiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante politicas y acciones integrales de prevencidn, atencion, proteccion y
reparacion de las victimas;, asi como a traves de la reeducacion de la persona
agresora v el trabajo en masculinidades.

Se dard atencion prioritana y especializada a las mifias y adolescentes, en ¢l marco
de lo dispuesto en la Constitucion de fa Republica ¢ mstrumentos intermacionales
ratificados por ¢l Estado ccuntonana,

En el Articulo 43, sc dispone que las autoridades en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberin prestar atencion meédica, psicologica, socioccondomica v
ascsoria juridica a las mujeres victimas de violencia, do mancra especiabzada,
nterseccional, mterdisciplmana, mtegral, inmediata v gratuita, Las mujeres, nifas,
adolescentes, jovenes, adultas y adulias mayores vichmas de violencia, recibirin
atencion ecspecial, prioritana ¥ oportuna de cualquier autoridad v en todos los
servicios publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno, con calidad
y calidez, en todas las instancias, niveles y modalidades de servicios.

4. MARCO CONCEPTUAL

La violencia de género contra las mujeres implica relaciones desiguales de poder entre
peneros dado por el desequilibrio del poder, incluye variados tipos de comportamicntos
fisicos, emocionales v sexuales nocivos para las mujeres v las nifias, los cuales son llevados
g cabo con mas frecuencia por miembros de la famlia, pero también, por personas ajenas a
esta,
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Se considera pertinente incluir, a cfectos de una mayor comprension de la problemética de
violencia basada en género las definiciones previstas en la Ley Orgdnica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018), que en su Art. 4 refiere;

Lat Vindfensie de gimero contva lus myjersy - Cualquier accidn o conducta basada en su
género que cause o no mum‘lr:. dafic ylo sufrimiento fisico, sexual, psicologico,
ccondmico o pairimonial, gineco - obstétrico a las mujeres, tanto en el ambito

plblico come privado,

o~ Ex el perjuicio causado a una persona como consecuencia de un evento
determinado. En este caso el dafio implica la lesion, menoscabo, mengua, agravio,
de un derecho de la victima.

Fatisrentipos de penevo~ B toda preconcepeidn de atributos v caracteristicas poseidas
o papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres ¥y mujeres,
respectivamente.

mus~ Se considera a la mujer y/o demds miembros integrantes del nucleo
familiar que sufran violencia o afectacion ¢jecutada por un miembro de la familia.

Persona agresora.- Quien comete una accién u omision que mmpligue cualquier forma
de violenoia contra las mujeres,

lehiter prifyfion - Espacio en el que se desarrollan las tareas politicas, productivas de
la sociedad y de servicios remunetados, vinculadas a la gestion de lo pablico.

Lrliter prfveido - Egpacio en ¢l que se desarrollan las tareas reproductivas; de la
economia del cuidado, remuneradas o no, vinculadas a la familia v a lo doméstico.

Rebciones de podee - Acciones, omisiones y pricticas sociales, politicas, economicas,
cultural eso simbélicas que determinan la imposicién de la voluntad de una persona
0 grupo por sobre la de otro, desde una relacion de dominacion o subordinacion, que
implica la distribucion asimétrica del poder y el acceso v control a los recursos

materiales e inmateriales entre hombres v mujeres.

Pigerimipmeitn pomhve fas megerev-Denota toda distincidn, exclusion o restriccion
basada en su condicion de tal gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento de las mujeres, atentar contra los derechos humanos vy las
libertades fundamentales en las esferas politica, economica, social, cultural, o én
cualguier otra.

Tevloindeae - Son mucvas agresiones, mtencionadas o no, que sufte fa victima
durante las diversas fases de atencidn y proteceion, asi como durante el proceso
judicial o extrajudicial, tales como: retardo injustificado en los procesos,
desproteccion, negacion y'o falta injustificada de atencion efectiva, entre ofras
respuestas tardias, inadecuadas o mexistentes, por parte de mstituciones estatales
competentes.
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"I.';."""'" vielencra contra las .'r:rrf. Fi's

Conforme el Codigo Organico Integral Penal, se tipifican tres tipos de violencia contra las
mujeres o nicleo familiar; siendo estos: i) la violencia fisica aquella en fa que “la persona
gue coma manifestacion de violencia {...) cause lesiones™ (Asamblea Nacional, 2014, Art
156), 1) la violencia psicologica aquella en la que “la persona que como manifestacion de
violencia (...) cause perjuicio en la salud memial por actos de perturbacion, amenaza,
manipulacion, chantaje, humillaciom, aislamiento, vigilancia, hostigamienio o control de
creencias, decisiones o acciones” (Asamblea Nacional, 2014, Art. 157); i) la violencia
scxual, aquella en la que “la personas gue, como manifestacién de vielencia (...) se
imponga sobre otra y la obligue a tener relaciones scxuales u oiras pricticas analogas™,
(COIP 2014, Art, 158).

De 1gual manera, el mismo marco normativo considera contravencion de violencia contra
las mujeres o miembros del nicleo familiar aquella “{herida, lesion o golpe que cause)
lesiones o incapacidad que no pase de tres dias” (Asamblea Nacional, 2014, Art. 159)

La violencia contra las mujeres se puede manifestar en términos generales a través de actos
de vielacion, abusoe o acoso sexual, maltrato, tortura, trata de personas, prostitucitn forzada
o explotacion sexual y secuestro; al respecto, la Convenciaon Belém do Pard deseribe por lo
menos tres Gpos de violencia, la fisica, sexual y psicologica (OEA, 1995, Art.2),

Ahora, pese a los antecedentes expuestos, la LOIEPVCM, amplia los tipos de violencia y
log define,

I5afsnsivdar feds
La violencia fisica constituye “todo acto u omision gque produzca (,..) dafo o
sufrimiento fisico, dolor o muerte (y) que afecte la integridad fisica, provocando o
no lesiones; como resultado del uso de la fuerza o de cualguier objeto que se utilice
con la intencionalidad de causar dane™ (LOIPEVCM 2018, Art, 10 hit.a).

La violencia psicoldgica representa:

{...) cualquier accion, omision o patron de conducta dirigide a causar dafio
emocional (...) menospreciar la dignidad personal (..)) o controlar la
conducta, el comportamicnio, (.. ) de una mujer, mediante la humillacion,
intirdacion, encicrros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro
acto que afecte su estamhdad psicologica y emocional (LOIPEVCM 2018,
Art.10 ht.b).

| ; Wi
Toda accion gue implique la vulneracion o restriceion del derecho a la integridad
sexual y a decidir voluntanamente sobre su vida sexual y reproductiva, a través de
amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimidacion, incluyvendo la violacidn dentro
del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de parentesco, exista o no
convivencia, la transmisidn intencional de infecciones de fransmision sexual (ITS),
asi comao la prostitucion forzada, la trata con fines de explotacion sexual, ¢l abuso o
acoso sexual, la esterilizacin forzada (...) la implicacidn de nifas y adolescentes
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en actividades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que s¢ encuentre
en situacion de ventaja frente a ellas (LOIPEVCM 2018, Art.10 lit.c),

La violencia econémica v patrimomial ¢s enlendida como aquella orientada a
“menoscabar los recursos ccondmicos v patrimoniales de las mujeres incluso en
sociedad conyugal o de unidn de hecho; y violencia simbolica es aquella dada a
través de “la produccion y reproduccion de mensajes, valores, simbolos (...) que
reproducen {...) relaciones de poder y subordinacion de las mujeres™ (LOIPEVCM
2018, Art. 10 hite).

ol i ey mink caindnnd o edoudid T
II .I. ¥ ".I.I-“'Il'll EREN S

Frodendia politics

La violencia politica es aguella dirigida a mujeres que son figuras publicas o ejercen
cargos piblicos teniendo como efecto impedir el ejercicio de sus derechos politicos
y de participacion (LOIPEVCM Art. 10 lit.f).

Miuleneia sinpeo-mhsiétic
La wiolencia gineco-obstétrica es aquella que vulnera los derechos de mujeres
embarazadas 0 no, donde a traves de servicios de salud se imponen pricticas
culturales o cientificas de parte de los servidores del sistema de salud (LOIPEVCM
2018, Art. 10 lit.g).

Arelitos en loy qur se oferee violencla contra fay muferes

La CEDAW plantea que las distintas formas de discnminacion contra la mujer afectan la
paz social, a la sociedad en si misma v al nacleo familiar; v por ende a las csferas politica,
economica, social, cultural y cmvil de las mujeres v su entorno (ONU, 1981,
Consideraciones), por lo que es importante reconocer gue la violencia contra las mujeres se
puede dar en la familia o unidad domestica, en la comumdad, lugares de trabajo,
instituciones educativas, establecimientos de salud y otros lugares del ambito piblico ¥
privado. (OEA, 1995, A 7).

Al respecto, Es necesario precisar que el Modelo de Atencidn estd previsto para el abordaje de la
problemitica de la violencia contra las mujeres prevista en la LOIPEVM, con énfasis en los dmbitos

TS QORI O GO EST LG
(...} el contexto en el que la violencia es ejercida en el nicleo familiar. La violencia
% ejecutada por parte del conyuge, la pareja en union de hecho, el conviviente, los
ascendientes, los descendientes, las hermanas, los hermanos, los parientes por
consanguinidad v afinidad y las personas con las que la victima mantenga o haya
mantenido vinculos familiares, intimos, afectives, conyugales, de convivencia,
noviazgo o de cohabitacion (LOIPEVCM 201%, Art.12 nim. 1}

El contexto donde la violencia se ejerce en situaciones de emergencias humanitarias
v desastres tienden a profundizar las desigualdades entre hombres y mujeres que
ponen en riesgo la mtegridad fsica, psicologica y sexual de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, adultas y adultas mayores (LOIPEVCM 2018, Art.12 nim.10)
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Segin ¢l Cadigo Orginico Integral Penal (2014), constituye delito de trata de personas,
aunque medie el consentimiento de la victima, el promover, inducir, participar, facilitar o
favorecer [a captacion, traslado, acogida, recepeion o entrega de personas recurriendo a la
amenaza, violencia, engafio o cualquier otra forma fraudulenta, con fines de explotacion
ilicita, con o sin fines de lucro, Para efectos de esta infraccion, se considera explolacion
toda forma de trabajos o servicios forzados, esclavitud laboral, venia vio utilizacion de
personas para mendicidad, conflictos armados o reclutamiento para fines delictuosos

i f
RS T

Es la construceidn sociocultural sobre roles v valores asociados al comportamiento de los
hombres. Se aboga por que se gjerzan sin machismo ni supremacia o violencia hacia lag
mujeres, La construccion y enfogque de masculinidades positivas es clave para logarlo,

FE g O o LR

Las vsuaras dircclas son aguéllas mujeres y sus hijos ¢ hijas menores a los 17 afios 11
meses 30 dias, que requieren atencion del servieio, panticipan directamente en la interaceion
con la‘el profesional, recibiendo el apoye de manera particular, v por consiguienie,
rectbiran todos los servicios dispombles en la Casa de Acogida.

FE RS TR TR

Las/los usuarias/os indirectas/os son, frecuentemente pero no siempre, las personas gue
viven al intenior del espacio donde suscita el hecho de violencia. Son los que no reciben
imtervencion directa de la o ¢l profesional pero sc verdn bencficiados/as con la realizacion
de la misma,

Es decir que, son todas aguellas personas que s¢ ven benehiciadas con ese mismo apoyo,
pero sin ser principales receptores de la accion; generalmente son las familias, las personas
mis cercanas ¢ incluso la comunidad.

5. MARCO METODOLOGICO

Para la aplicacion de este Modelo Gestion y Protocolos de Atencion de las Casas de
Acopida en el Ecuador, se propone tomar en cuenta las signientes referencias tedricas que
cxplican la violencia contra las mujeres, permiten comprender las miltiples anstas de la
viglencw  mtrafamiliar /o sexual vy proporcionan ¢lementos para el abordaje
imerdisciplinario en una Casa de Acogida;

a) El modelo ecolopico;
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bl El ¢circuite de abuso cn ¢l sistema familiar; v
¢} Elciclo y la escalada de la violencia.

Reconocer la complejidad y la diversidad de factores y situaciones que acompafian ¢l
fendmeno de la violéncia contra las mugeres imphica un conocimiento més preciso posible
de las condiciones que subyacen en las practicas violentas que se presentan o nivel
territorial, fisico v simbdlico; a partir de ello serd posible desarrollar diversas acciones o
intervenciones dirigidas a prevenir, atender y sancionar las diferentes formas de violencia,

El desafio implica transformar las situsciones que se constituyen en riesgo para las
petenciales victimas de violencis, las mujeres v construir condiciones de "seguridad para
todas las personas, al desactivar y crradicar las conductas violentas" (Teresa Inchaunstegu
Romero, 2011, p. 20).

il modelo ecofimico

El enfoque ecoldgico para la atencidn de la violencia, instituido por Heise (1994) a partir de
la propuesta de Bronlenbrenner (1979) supone que cofidianamente, cada persona esta
mmersa en una multphcidad de niveles relamonales —individual, familiar, comunitario y
social-, donde pueden producirse distintas expresiones y dmamicas de wviolencia. El
planteamicnto de Heise fue asumido desde 2003 por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) v propone cuatro miveles de analisis de las relaciones, condiciones y actuacioncs
que mfluyen en el comportamiento violento de las personas v en los niesgoes que podrian
merementar la misma.

»  El mvel micro social, - Parte del analisis de lo que se constituye como lo individual
y la histona personal, considerando por tanto las caracteristicas como la edad, el
sexo, etnia, el mivel educativo, el empleo, ingresos, etc. Permite identificar la
presencia de factores de resgo como la presencia de antecedentes de conductas
agresivas o de auto desvalonzacion, adicciones © siteaciones de crisis individual
debido a la pérdida de empleo, las frustraciones profesionales o el fracaso escolar,

Posibilita ademas identificar la relaciom de las mujeres afectadas por la violencia
con su medioambiente inmediato, asi como las relaciones mas cercanas gue al ser
consideradas de riesgo, pueden predisponer a las personas a sufrir o a perpetrar este
tipo de actos en la adolescencia, la juventud y la vida adulta por cuanto la
naturalizacion de la violencia estd latente. Se analizan los factores condicionantes
que elevan el riesgo vy desde la perspectiva de género, permite conocer como las
victimas conciben y practican las relaciones v jerarquias de poder entre mujeres ¥
hombres,
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El nivel meso social. - Plantea la necesidad de explorar los contextos comunitarios
en donde se desarrollan los individuos y las fammlias, asi como las relaciones
sociales que se establecen en los vecindarios, el barrio, los ambientes escolares v
lnborales mas proximos. Se trata de identificar las caracteristicas de cstos ambientes
y determinar en que medida estas pueden aumentar ¢l riesgo de ocurrencia de actos
violenios,

Los ricsgos pueden eslar poienciados por conflictos comunitarios derivados del
deterioro  urbano, hacinamiento, el desempleo o subempleo, la fulta de
oportunidades y capacidades para sustentar a la Tamilia, En este mivel serd necesario
observar la presencia de riesgos que reproducen los comportamicntos violenios en
las comumdades y barmios y de la misma vielencia social en el wejido comunitario,

Esto confirmaria por tanto "que la concentracion- de desventajas sociales sipue
siendo un predictor directo del delito v de otros. problemas sociales” (Teresa
Inchidustegu Romero, 201 1), que podrian convertirse son [aclores polenciadores de
la vielencia contra las mujeres que ademds mcluye la expresada ante la diversidad
Gtnica, racial, sexual v religiosa.

El mivel maero secial, - Este nivel de cardcter mas gencral se relaciona con la
estructurn de la sociedad. Marea los factores gue pueden contribuir a favorceer un
clima que meite o inhiba la violencia, por cjemplo; la impunidad; la posibilidad de
adguire armas Gacilmente; o cultura de la alegahdad; las relaciones o tratos
corruptlos con agentes de seguridad y de justicia, v la falts d¢ respeto por las
instituctones { Tercsa Inchaustegui Romero, 20110 Aqui radica ¢l sostenimiento de
patrones socioculturales y de acciones violentas acepladas como algo coudiano v
normal, con lo gue se contribuye @ su legitimacion como practica pencralizada.
Pierre Bourdicu, entre otros, sefiala que la existencia de un mundo competitivo,
individualista y cpoista, donde ¢l mas fuerte domina al mis débil, es un mundo
estructuralmentie violento, De esta forma, emerge un planeta darwiniano —la lucha
de todos contra todos- en cada uno de los miveles de la jerarguia, que encuentra
apoyo a traves del que se aferra a su puesto y organizacion en condiciones de
insegundad, sulfmento y estres.

En este mvel es importante wdentificar en qué medida las inlervenciones publicas en
materia de sepuridad, justicia, salud, educacion, empleo, salarios, desarrollo urbano,
eteétera, contribuyen a la integracion social o al fortalecimiento de fa ciudadania, Ta
igualdad de género vy la no discriminacidn; v lambién analizar 51 el estilo del
desarrollo economico vigenle contribuye a reducir o ensanchar las desigualdades
economicas ¥ sociales entre los diferentes grupos de la sociedad, o 51 conselidan o
debilitan el gjercicio plene de los derechos de las y los ciudadanos.
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s Fl mvel historico {crono sisicma), - Corresponde al momento historico en el que se
gjecuta el acto de violencia {Bronfenbrenner, 1979). Aqui se toman en cuenta las
posibles motivaciones de los personas, los grupes o los colectivos sociales para
llevar a cabo actos de violencia, asf como los elementos que descifran el senndo
social y simbolico del uso de la violencin en sus diversas modalidades en el mundo
actual,

Par la superposicion y complementariedad de los factores que s¢ presentan ¢n 85tas
niveles, el enfoque ecolagico tiene un gran poder explicativo, pues permite entender
las causas de la violencia y la interaccidn de los factores de riesgo que operan en las
personas, on sus relaciones, en la comunidad v en los dmbitos social, cultural e
histdirico,

El enfoque ecoldgico se sostiens en el andlisis de los determinantes y factores de viesgo que
impactan en la relacidn dinamica de las personas con su medie y viceversa, mterfinendo o
favorecienda la transformacion reciprocs, ayada a identificar las raices de los Fendmenos
que impiden, retardan o favorecen ¢l clima de violencia, asi como los factores que pueden
beneficiar el cambio de los mismos.

Su aporte permite construir referentes conceptuales para comprender las dindmicas de los
conflictos familiares v comunitanos, como parte estructural de la violencia social gue se
experimenta dia a dia en la convivencia humana. De esta manera se generan lineas de
accion consecuentes de politica piblica, que posibilitan las condiciones para una
convivencia sana, pacifica, diversa v wleranie.

El civeutto del abusa en ol sistema fomifior

El Namado “circuito de abuso en ¢l sistema familiar”, deserito por la terapeutn argenting
Cristina Ravazzola explica la existencia de distmtos actores o agentes que interactian en la
sifeacion de violencia,

Por un lado, se encuentran la persona abusadora (gue es quien gjerce la vielencia) vy la
persona abusada o violentada, que por lo gencral ¢s una mujer o un nifie (hyo o hija) ¢
también puede tratarse de wna persona adulta mayor, Por otro lade, estin las personas
testigos del contexto gue pueden ser parte del espacio inmediato (barmio, familia, amistades,
colegas de trabajo) o del contexto institucional que mantiene contacte permancate o
periddico con la persona abusada, o con alguien de su familia. Estos testigos saben o
pueden saber del abuso que se estd cometiendo (profesionales de consultorios, hospitales y
servicios de salud en general, profesorado, vy otros agentes educativos, personal municipal,
entre otros).

Estos agentes pucden o bien gjercer un rol absolutamente pasivo v aceptador del abuso, o
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bien pueden participar introduciendo cambios o frenos en la sitvacion de violencia para
influir en ella. Aparte de distingwir a estos tres actores o agentes en el circuito de violencia,
esta referencia teonca plantea que al igual que en los sistemas sociales, en las relaciones de
abuso su organizacion se perpetia en lanto no cambien sus bases constitutivas, oS decir, las
ideas, |as acciones v las estruchuras en que se reproducen.

El mivel de las ideas hace referencia a todas las creencias v explicaciones que los distintos
actores del circuito de violencia hacen respecto a ella. En las accivnes se incluyen los
gestos, palabras ¢ interacciones que pueden ser identificados en los malos tratos y que,
gencralmente, son minimizados o normalizados por los actores del cireuito de violencia
Por dltimo, en ¢l nivel de las estructuras, los sistemas abusivos se organizan v perpetiian
sobre fa base de jerarguias que se consideran incuestionables ¢ mamovibles; por ¢jemplo, la
estructura Famibar, que en nuestra cultura gencralmente sc organmiza & partir de la rigida
asignacion de roles de genero. (Ministenio de Justica Derechos Humanos v Caltos, 2015).

Cielo e Ta vielencia v escaloda de lie vielencia

Leonore Walker en 1979 plantea la existencia del denominade ciclo de la wviolencia,
constituyéndose en una propuesta tedrica para entender la violencia contra las mujeres en el
dmbito familiar. Describe y caracteriza una seric de momentos o episodios por los que
puede atravesar una mujer que se encuentra experimentando, aungue sca de manecra
inconscicnte, situaciones de violencia, La autora aporta al andlisis de los casos de las
vicimas ¢n servicios de acogida con una cxplicacion clara de  como la violencia
intrafamiliar contra las mujeres sigue un patrin ciclico y repetitivo. Asimismo, sefiala que
las diversas fases del ciclo se reproducen en espacios mas cortos de tiempo y con mayor
intensidad.

El aporte de Walker posibilita entender 1o dindmica de la violencia dentro de la familia y
sobre tado, en el contexto donde se desarrolla nuestra sociedad. Permite wdentificar por queé
las mujeres contindan viviendo con su agresor o vuelven con ¢l después de un periodo de
separacian o intento de huida. Su teoria aporta a la reflexidn sobre el sistema de resistencia
de las redes familiares y sociales cercanas a la victima que, de mancra mayoritaria, asumen
y reproducen en las victimas la idea estercotipada de que al final ¢l deber ser de ella, de la
victima, es regresar con ¢l el agresor,
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El ciclo de la viclencia permite entenderla dindmica de la violencia dentro de la familia,
explica las razones que imposibilitan a las mujeres victimas de violencia a pensar y crear
alternativas para salic de la situacién de maltrato; y, muestra que la violencia dentro de la
familia se produce de manera ciclica y repefitrva. Esta conceptualizacion ha sido de gran
ayuda para demostrar que la violencia contra las mujeres en ¢l dmbito familiar no proviene
de apresiones casuales entre iguales sino de ataques sistemédticos de parle de quienes
efercen mas poder sobre ofras personas (Walker 1979):

La identificaciin de las fases del ciclo de la violencia son: acumulacion de tension,
explosion o agresion y distanciamiento o alejamiento, es determmante en la medida
en que s¢ establecen formas de accionar y sentimientos caracteristicos tanto de la
victima como el victimarip ¥ su incorporacidn para el analisis de las relaciones
existentes seria clave para el reconocimiento de las violencias vividas como un
efecto socialmente aceptado de discriminacidn hacia la mujer, evitando con ello el
sostenimiento de procesos gue nuevamente culpabilizarian a la victima. (Pacheco
Lupercio, 2020},

Paralelamente al ciclo esta la escalada de la viclencia que se refiere 8 un proceso paulatino
y ascendente de etapas en las que la intensidad y la frecuencia de las agresiones se
incrementan con el paso del tiempo. La escalada comienza con conductas de abuso
psicologico, gue son diffeiles de percibir por su apanencia de amor, coidado ¥ proteceidn,
pero que reducen la seguridad vy la confianza de la mujer en si misma y su capacidad de
reaccion, Se trata de conductas restrictivas v controladoras que minan la autonomia, o la
vez que sitlan a la victima en condiciones de dependencia y aislaimento, pueden ser, entre
otras: celos, vigilancia, censura sobre la ropa, amistades o actividades, el control de los
horarios ¥ las salidas fuera de 1a casa. Todas estas conductas son percibidas como normales,
por lo que su importancia suele ser minimizada,
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Lucgo, viene ¢l aumento progresivo de la violencia hasta llegar a las agresiones fsicas ¢
incluso a la muerte. Todo puede extenderse a lo largo de un prolongado periodo, durante ¢l
ciral se merementa la pérdida de referencias, de la autocstima, de la segundad personal.
Con ¢l paso del tempo, ¢s dificil para la mujer viclima percibir y entender el significado y
la trasecndencia del proceso en el que estd inmersa, asi como el riesgo gue corre,
{Ministerio de Justica Derechos Humanos y Cultos, 201 5)

Cada ver que se cierra el ciclo de la vielencia con una escalada de las agresiones, las
mujeres pierden confianzn en & mismas v se sienten mdefensas, Por ello, ¢3 esencial que
reciban apoyo concreto en todas las ocasiones en las que decidan dar pasos encaminados a
salir de la situacion violenta y recuperar ¢l autocontrol y la antonomia personal.,
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El problema de la violencia requiere de maltiples acciones v de un trabajo interdisciplinario
@ integral para ofrecer oportunidades reales a las mujeres para salir de la violengia.

Las mujeres que meresan a las casas de acogida imcian un proceso personal y dnico de
acuerdo a las caracteristicas mdividuales v asumen responsabilidades sobre sus decisiones,

El planteamiento metodoldgico previsto marca con claridad la necesidad de reivindicar la
capacidad de las mujeres en la toma de decistones. Esta mcluye la premisa de reconocer los
proceses de naturalizacion de la violencia que ha experimentado la mujer a lo largo de la
vida, pero que s bien requieren ser reconocidos, no deberian ser mlerionizados como
procesos automatizados para determinar ¢l camino que debe seguir la victima para salir de
la situacion que atraviesa (Pacheco Lupercio, 2020). Concibe a las mujeres como seres
integrales, con capacidades, habilidades y recursos para enfrentar la situacion de violencia y
con la destreza para aprovechar la informacion y los apoyos que les brinda ¢l personal
especializado.

El principio basico por tanto de la propuesta se refiere a que "son las mujeres que solicitan
el aporte en la casa de acogida quiencs tomarin las decisiones sobre su vida, ellas scrin las
gue manguen su proceso, las que definan el ritmo al que quicren o pueden caminar” (M.
Villavicencio, 2007, p. 12).

Hemos confirmado gue los factores mas determinantes que aporian a la autonomia de las
mujeres son: ¢l acceso a empleo o recursos econdmicos que cubra las necesidades del grupo
familiar, contar con un proceso continuo de apoye, contencion y seguridad medianie el
scguimicnto extermo y el acceso a una vivienda digna, segura y accesible (Fundacion Maria
Amor, 2015); solamente de csta mancra, ercemos que cstamos aportando realmente ¢n la
autonomia y en el ejercicio del derecho a una vida libre de violencias para las mujeres,
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Aberidafe a greapes de atenciin priovitaria

La Constitucidn del Ecuador elimina la nocion de “grupos vulnerables” y los denomina o
considera como “grupos de atencidm prioritaria”, Establece que estos gozan de los mismos
derechos que los demas, mas ciertos derechos que tienen por su situacion particular que los
coloca en situacion de desventaja respecto a ofras personas, grupos o instituciones.

En el Articule 35 se sefalan diversas vanables que definen a una persona o grupo de
alenciom prioritana; las condiciones del ciclo vital de las personas (nificz, vejez, embarazo,
discapacidad); condiciones relacionales (violencia, maltrate, situacidn de riespo), entre
otras. Dentro de esta categoria, se¢ meluye a las personas en situacion de “movilidad
humana™ {Articules 40 al 42); es decir, inmigrantes, refugiados o emigranies que han
retormadao,

Algunas pautas para la atencion a victimas gue formen parte de las personas o grupos
prioritarios de alencion son los siguientes.

LaF personas con di YT ideides
Las victimas de violencia que tengan una discapacidad transitoria o permanente, serdn
atendidas ereando condictones favorables con las adecuaciones necesarias para garantizar el
gjercicio y disfrute de sus derechos. Asl, la atencidn a las personas con discapacidades debe
entenderse como parte de la diversidad y de la condicion humana,

Los esfucrzos deben dingirse a que los nifos, nifias, adolescentes y mujeres victimas de
violengia en dichka condicibn sean protegidos ¢ incluidos como sujetos de derechos desde
una perspectiva de diversidad sin discriminacion,

La situacion de las mujeres y de las miflas con discapacidades serd vista a través del doble
prisma del género v la discapacidad, va que experimentan una discriminacion por partida
doble pues estan mas expucsias a las distintas [ormas de violencia en el entormo familiar,
coma también a abusos o agresiones sexuales.

En la Convencian sobre los Dercchos de las Personas con Discapacidad se reconoce que las
mujeres ¥ las nifias con discapacidad estin expuestas a un riesgo mayor-dentro y fuera del
hogar de sufnr vielencia, lesiones o abuso, abandono o trato negligente, malos tratos o
explotacidn.

En las Casas de Acogida se tomarin medidas para que las victimas de violencia con
discapacidades puedan acceder al servicio v 2 la restitucién de sus derechos. Entre las
acciones que podrian desarrollase, se pueden mencionar;

= Disminuir los obstdeulos para la movilidad de las personas con discapacidad fisico-
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motora.

Procurar que las salas pora la alencion sean en plania baja o construir rampas para
personas con mulbetas o en silla de ruedas,

Cuando se trate de una victima con discapacidad awditiva, se debe buscar un/a
intérprete que maneje el lenguaje de sehas. Eventualmente sc podria utilizar la
escritura © metodologias con dibujos para expresar o interpretar el relato de los
hechos violentos.

Realizar una actualizacion permanente sobre ¢l tema entre ¢l personal de atencidn,
En lo posible, se puede buscar informaciion en publicaciones mmpresas o textos
bajados de la Web, cic., sobre dercchos, acceso a la justicia u olms tenditices
relacionadas con la situacidn de las personas con discapacidades,

Lars wisies, wittas, adalesceites v peesoros adulias waveres

En 1989, la comumdad milemacional vio la relevancia de que las nifias, nifos y
adolescentes merecicran  particular atencion v urgencia en la satisfaccion de sus
necesidades, por lo cual se debia disponer de instrumentos juridicos intemacionales para
promover y profeger sus derechos, pues precisaban de cuidados v proteceidn especiales.

La adopeion de la Convencidn de los Derechos del Mifio por parte de 191 paises, introdujo
un avance al desarrollar ln Docining de la Proteceidn [ntegral que insta a la proteccion y
extgibilidad de los derechos de acuerdo con el estado de desarrollo de la persona, Esta
Convencion estableee en 54 articulos y dos protocolos facultatives, los derechos de este
grupo de poblacion y define los derechos humanos bdsicos que deben disfrutar los mifos y

nifas que son;

Derecho a fa supervivencia:

Derecho al desarrollo pleno;

Derecho a la proteceidn contra mfluencias peligrosas, los malos tratos v la
explotacion; v,

Derecho a fa plena participacian en la vida famaliar, cultural v social.

La Convencidn también establece cuatre principios fundamentales:

Principio de “no discriminacion” (Articulo 2)

Principio de abservar siempre ¢l inlerés superior del nino (Anieulo 3)
Principi del derecho a la vida, la supervivencia y desamrollo (Articulo )
Principio de participaciin y a ser escuchado {(Articulo 12)

Ecuador, al ratificar cste cucrpo nomativo internacional, iene el compromise de prolcper v
asegurar los derechos de la infancia v cstd obligado a adoptar v llevar a cabo todas las
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medidas ¥ politicas necesarias para proteger ¢l interés superior del nino.

Considerar la edad de las personas que acuden a la Casa de Acogida favorecerd una
atencion de calidad y calidez con enfoque de derechos humanos, pues permitird wentificar
las particularidades de los electos de la violeneia de acuerde a la edad de las vicumas.

Respecto a la atencitn de nifias, nifies o adolescentes victimas directas o colaterales de la
violencra intrafarmiliar v/o sexual es necesario:

o Tener presente, en fodo momento, €l mterés superior del nifio o de la nifia,
establecido en la normativa nacional ¢ mternacional,

o Contar con un espacio adecuado para su atencion.

o Usar metodolopias de atencidn indicadas para su edad

Al tomar en cuenta las diferencias en cada ctapa de la vida v la forma én que se desarrollan
las relaciones intergencracionales, s¢ pueden identificar las relaciones de poder de la
persona adulta sobre ¢l nific o nifia o sobre las personas ancianas; este tipo de relaciones
puede transformase en relaciones de dominackdn que son cavsantes de la violencia.

En cuanto a las personas adultas mayores, se debe considerar como tales a aquellas que por
su avanzada edad se encuentran en una etapa vital de marcados cambios fisicos,
psicaldgicos v, por lo tante, deben procurarse las condiciones y garantias para su libre
desarrollo v para el goce cfectivo de sus derechos. Por su edad, se tornan vulnerables y
requicren de una atcncion prioritaria, mis ain 5 son victimas de violencia intrafamiliar y'o
sexual,

Las personas adultss mayores no pucden defender por si mismas sus derechos v requicren
el apoyo o acompafiamiento de olra persona. Bl personal de las Casas de Acogida
acompanard o las mujeres adultas mayores en la defensa de sus derechos, teniendo especial
atencidin & sus particularidades y necesidades propias de del ciclo de vida. De acuerdo a la
siteacion especifica, se buscard apoyo inmediato para referir a las instituciones pertinentes
pucs fa cstadia en la Casa de Acogida es temporal,

Lex persopar en movitidod S

La composicion cada vee mas diversa de la sociedad y los avances en derechos humanos
plantean ¢l reto de construir politicas que tengan como objetivo la tolerancia a los “otros™ y
“otras”, asi como la construccitn de una forma de convivencia de diferenles grupos
colturales, de mmigrantes y personas de distimtas nacionalidades, para que se enriquercan
mutuamente, reconocicndo su interdependencia v el valor de sus rafces. De ahi que la
Constitucion ecuatoriana reconozea el prncipio de “ciudadania universal™ en el articulo
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416 v en ¢l ariculo 40 plantee la necesidad de:

{...) fortalecer los mecanismos para la proteccion de derechos de los ccuatorianos y
ceuatorianas en el exterior, ast como de las personas de otra nacionalidad en ¢l pais,
en coherencia con los principios de no discriminacion.... con ¢l derecho a migrar,
que estableee que no se dentificard m s¢ considerard a ningun ser humano como
tlegal por su condicton migratoria,

El Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, en concordancia con la Carta Magna, reitera
que ¢l Estado debe brindar proteccion, atencion y cuidado a los grupos de ateneidn
prioritaria, entre ¢llos a las personas en movibidad bumana. Bn ¢l Objetive 2 del Plan
Nacional del Buen Vivir 2017-2021 se propone;

Auspiciar la ipualdad, la cohesion, la inclusion v la equidad social v termitorial, en la
diversidad.

Por todo cllo, la atencion a las victimas de violencia mtrafamuliar wio scxual deberd ser
culturalmente pertinente para personas pertenecientes a distintas nacionalidades v pucblos
ylo grupos migrantes.

Esto implica reconocerlos como sujetos culturales dentro de un mundo social diverso,
donde ¢s relevante la consideracion de sus propias cosmovisiones y construcciones de
sentida,

La calidad de la atencion esta relacionada con el respeto a las identidades eulturales, con la
promocion de la comumicacion y didlogo, evitando preconceplos /o prejuicios
mantenicndo como orentacion bisica la proteccion de los derechos humanos,

Todes estos son los presupuestos que deben guiar la atencion integral dentro de lag Casas
de Acogida a personas inmigrantes o refugiadas que viven en ¢l pais; pues gozan de los
mismos derechos humanos, incluido el derccho a una vida sin vielencia, a no ser
discriminadas por su origen, a conlar con proteccion y a acceder a la justicia. De igual
mancra, debe prevalecer el derecho de las viclimas a contar con un traductor/a para poder
cxpresarse en su lengua materna al comparccer en el sistema de administracion de justicia,
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6. PRINCIPIOS RECTORES

El Modelo de Gestidn y Protecolos de Atencidn de las Casas de Acogida en el Ecuador,
toma como marco de actuacion los principios rectores establecidos en el Art. 08 de la Ley
Orgdniea Integral de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres:

i j : :
Firiel el v md dliseriminacion

Se parantiza la igualdad y se prohibe toda forma de discriminacidn, Ninguna mujer
puede ser discriminada, ni sus derechos pueden ser menoscabados, de conformidad
con la Constitucidn de la Repiblica, instrumentos internacionales y demas
normativa vigente.

Diiversidued

Se reconoce la diversidad de las mujeres, independientemente de su edad ¥
condicion, en concordancia con lo preceptuado en la Constitucion de la Repiblica,
Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles ¥ normativa penal vigente,

Wl [T AT e TR FRT

Se reconoce ¢l empoderamiento como el conjunto de acciones y herramientas que se
otorgan a las mujeres para garantizar ¢l gjercicio pleno de sus derechos. Se refiere
también al proceso mediante el cual las mujeres recuperan ¢l control sobre sus
vidas, que implica entre otros aspectos, el aumento de confianza en si mismas, la
amplizcién de oportunidades, mayor acceso a los recursos, control de los mismos v
toma de decisiones,

I ramnsyersaliideg

Se respetan los diversos enfoques establecidos én la presente Ley, a todo nivel y en
todo el ciclo de la gestion pablica, y privada v de la sociedad, en general y garantiza
un tratamiento integral de la tematica de violencia.

Pro-peryona
I

Sc aplicard la interpretacion mas favorable para la efectiva vigencia y amparo de sus
derechos para la proteccion y garantia de derechos de las mujeres victimas o en
potencial situacion de violencia,

Se aplica a las obligaciones positivas que tiene el Estado de satisfacer y proteger de
manera progresiva los derechos considerados en esta Ley.
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Ladfaniaiinni

Se reconoce la hbertad que una mujer tiene para tomar sus propias decisiones en los
diferentes dambitos de su vida,

7. ENFOQUES

El Modelo de Atencion Integral de Casas de Acogida para Mujeres que viven violencia y
sus hijos ¢ hijas, toma como margo de actuacion los principios rectores establecidos en el
Art. 07 de la Ley Orginica Integral de Prevencion y Erradicacidn de la Vielencia contra las
Mujeres:

Permite comprender la construccion social y cultural de roles entee hambres y
mujeres, que hstoricamente han side fuente de inequidad, vielencia v vulneracion
de derechos v que deben ser modificados a favor de roles y pricticas sociales que
garanficen la plena 1gualdad de oportunidades entre personas diversas y de una vida
libre de violencia,

Determina como objetiva y resultado, ef reconocimiento, ¢l respeto imestncto y la
realizacion plena de los derechos humanos de todas las personas, incluidos el
derecho 2 la integridad v a una vida libre de violencia.

'Il..'.l_. = i

Reconoce la existencia de las distintas comunidades, puchlos y nacionalidades que
integran el Estado, respelando todas aguellas expresiones en los diversos contextos
culturales. Bajo este enfogque no sc aceptan pricticas discoiminatorias que
favorezean la violencia

Reconoce la existencia de necesidades y derechos especificos en cada ctapa de la
vida, nifiez, adolescencia, madurez y adultez; y, establece la pniondad de identificar
y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de la vida,

Considera que la violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas
y adultas mayores es estructural y multicausal y estd presente en todos los ambitos
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de la vida, por lo tanto, las intervenciones deben realizarse en todos los espacios en
las que las mujeres se desarrollan,

pr . U
ST T o e LA T )

Identifica y valora las condiciones sociales, econdmicas, politicas, cullurales,
religiosas, éimicas, peograficas, fisicas y otras que son parte simultinea de la
identidad individual y comunitaria de las mujeres y adecta a estas realidades las
acciones, servicios y politicas piblicas destinadas para la prevencion y erradicaciin
de la vielencia contra las mujeres y la atencion, proteccion y restitucion de derechos
de la victima.

I . ; S (R T I  p
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Ademds, debe meorporar el enfoque centrado en los/as sobrevivientes, mismo gue
plantea la necesidad de crear un ambiente de apoyo en ¢l que se respeten los
derechos y deseos de la persona sobreviviente, su seguridad esté garantizada, y las
personas sean tratadas con dignidad y respeto,

Dentro de las Casas de Acogida implicara:

o Sepundad: La sepuridad de ella sobreviviente y sus hijosfas constituird la
consideracion primordial,

e Confidencialidad: Losfas sobrevivientes tienen el dercche de clegir a quiencs
cuentan o no cuentan su historia, v la informacion solo debe ser compartida con su
consentimiento informado.

v Respeto: Todas las acciones tomadas deben ser pwiadas por el respeto a las
elecciones, desens, derechos y 1a dignidad de la persona sobreviviente. El papel de
quienes acompaian el proceso es facilitar recuperacion y proporcionar recursos para

apoyarla.

» No discriminacién; Las personas sobrevivientes deben regibir un trato igual v justo,
independiente de su edad, sexo, raza, religion, nacionalidad, ongen émico,
arientacion sexual o cualquier otra caracteristica,

39



Jueves 2 de septiembre de 2021 Quinto Suplemento N° 529 - Registro Oficial

8. MODELO DE GESTION Y PROTOCOLOS DE ATENCION DE LAS CASAS
DE ACOGIDA EN EL ECUADOR

Casas de Acogida en el Ecuador

Las Casas de Acopida son parte de log servicios del eje de atencion del sistema de
proteccidn y atencion a vietimas de violencia ¥ $¢ han convertido, hoy en dia, en una
respuesta eficaz para prevenir femicidios v otras consecuencias de la violencia mirafamiliar
yio sexuwal. Cuando las mujercs abandonan sus casas frénfe a una escalada violenta, se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y buscan wrgenlemente un lugar para
refugiarse y salvar sus vidas. Es para estas mujeres gue sc crearon las Casas de Acogida
como un servicio integral de atencion gratuita en donde encuentran un lugar seguro y se
sienten protegidas. (MJDHC, 2015, p. 9).

Mixion

Las casas de acogida son lugares gue salvan vidas. El papel primordial de las casay ex
deoger a muferes que viven violencia y requieven wrgentemente wn lugar para
salvaguardarse. Son espacios iemporvales gque brindan proteceion, yeguridad v atencign
infegral a las mweres v sus hijos e hijay afectados por la violencia de género en la
familia, con la finalidad de aporiar a su cutonemia y al efercicio de una vida digna v
libre de violencias. (Guerra, 2012, p. 37)

Son espactos que sirven de albergue temporal a las mujeres, sus hijos ¢ hijas vietimas de
violencia basada en género en ¢l ambito intrafamiliar o doméstico. El refugio es un lugar
que les permite a las mujeres recobrar su aulonomia para elaborar un plan de vida libre de
violencia.

Es importante mencionar quc para poder trabajar procesos con las mujeres gue viven
violencia basada en penero en el ambio famibar es importante no mezelar las
problematicas que sabemos que son diversas y complejas v requieren alencion, pero csias
casas de acogida recibirdn solamente a mujeres sobrevivientes de violencia de género por lo
tanto una casa de acogida de este tipo no ¢s un hospital, no es un peridtrico, no ¢s una casa
de adicciones, no es un hotel, no ¢s un spa, no ef un lugar para mujeres que no lienen
vivienda o en habitantes de calle.

Objetivo de las Casas de Acogida

El ohjetivo principal de las casas de acopida es brindar proteccion, atencion integral y
especializada desde las perspectivas de géncro, derechos humanos e interseccionalidad, a
lag mujeres, sus hijas ¢ hijos en situscion de violencin en ¢l dmbito intrafamiliar y'o
doméstico, que s¢ encuentren on riesgo ¥ a quienes se ofrece acogida de manera tempaoral,
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Objctives Fspecificos

» Aportar en la ruptura del ciclo de violencia que motivd el ingreso de las mujeres a la
casa de acogida

o  Atender integralmente a los nifios, mifas y adolescentes acogidas para superar la
situacion conflictiva derivada de la violencia,

o Ofrecer a las mujeres acogidas el acceso a procesos bdsicos de formacion personal v
laboral que aporten en su autenomia eConOmIca.

=« Brindar a las mujeres gue salen de las casas de acogida, acompafiamicnto a traves de
seguimiento externo o viviendas temporales y acompanadas.

» Trabajar en la prevencion de la violencia de pénero y constituirse en un espacio de
referencia en investigacién ¥ formacion para las personas que trabajan (0 estin
intercsadas) en la problemitica de violencia basada en género.

Las Casas dc acogida son espacios que sirven de albergue temporal a las mujeres, sus hijos
¢ hijas victimas de violencia basada en género en el dmbito intrafamiliar o doméstico, para
su efecto por tanto los concibe como victimas directas que requieren atencion vy
acompanamicnio cspeciahizado y permanenle,

Principios de Ia atencion en la Casa de Acogida

Los principios establecidos para la actuacidn en las casas de acogida y por parte del equipo
profesional son:

Dignidad de las personas: respetar en forma irrestricta la digmdad humana, los derechos v
libertades fundamentales, Esto supone respetar a las victimas, reconociendo el sufrimiento
que causa la violencia. Evitar la re-victimizacion haciendo el trabajo de forma tal que no
tenga que repetir su relato o pasar por situaciones inmecesarias, como miltples
derivaciones.

Auwtonemia y responsabilided individual: c¢s indispensable respetar la autonomia y la
capacidad de decidir de las mujeres, asumiendo la responsabilidad ¥ consecuencia de sus
ACI0E.

Consentimienta informade: toda atencidn tendrad el consentimiento libre de la victima; sers
expreso v la persona interesada podrd revocarlo en cualquier momento, sin gque esto
implique desventaja o perjuicio alguno.

Privacidad v confidencialidad: la privacidad de las victimas que piden ayuda y la
confidencialidad de la informacién que les atafie deben respetarse siempre. Dicha
informacion solo puede utilizarse o revelarse en ¢l marco del proceso de atencidn yio bajo
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su consentimiento, La confidencialidad adquiere un valor relativo cuando la informacion
praporcionada por los equipos es clave para el despliegue de mecanismos de proteccion
Juridica necesarios para salvaguardar la integridad de la victima.

lewaldad y equidad: el principio de la ipualdad es un pilar de la atencidn, Todas las
personas seran tratadas como iguales y nunca desde una posicion jerdrquica. El quchacer
profesional suele instalar una dinamica asimétrica en la relacion entre ¢l equipo de atencion
v las mujeres acogidas; por esta razon, sc analizard constaniemente csta relacion con las
victimas para prevenir situaciones de ¢jercicio de poder que afecten ¢l proceso para salir de
la wiolencia. Siempre se consideraran las necesidades especificas de cada persona.,

No discriminacion v no estigmatizacion; ninguna victima de violencia debe ser
diseriminada o estigmatizada; todas tienen el derecho a ser atendidas, sin distincion por su
pertenencia a pueblos v nacionalidades, nacionalidad, edad, credo, filacion politica, nivel
socioecondmico, discapacidad, actividad profesional, orientacion sexual, identidad de
género o por cualquier otra diferencia.

En este contexto, las casas de acogida funcionan dentro de un esquema de estructura
circular con la finalidad de demostrar la ausencia de jerarquia de poder ¥ representar las
jerarquias de responsabilidad en cada uno de los niveles que engloban los servicios a las
usuarias. De esta conceptualizacion emanan los principios de trabajo que promueve:

= Confidencialidad

= Participacion y colaboracion

= Trabajo en equipo

- Toma de decisiones en consenso

= Compromiso con ¢l servicio profesional
= Sentido de pertenencia

= Capacidad de adapiacion al cambio

= Proceso de translormacion

= Solucion armonica de conflictos

- Comunicacion abierta y capacidad de escucha
- Capacidad de aceptacion del otro u otra
-  Democracia

Las mujeres tienen la posibilidad de participar en un programa de terapia individual y
grupal que las ayuda a organizar un plan de vida sin violencia y ademis a elaborar un plan
de segunidad al wdentificar su red familiar, social y de amistades que les facilita salir del

mslamiento ¥ reconocer que pueden romper el ciclo de la violencia ¢ iniciar su vida ¢n un
marco de justicia v hberiad.
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Es importante destacar que las mujeres mgresan por decision propia y pueden abandonar la
casa cuando lo decidan, la necesidad de refugiarse separandosc de su entomo, casa,
familiares, entre otros, representa un impacto negativo en la vida de las mujeres que puede
generar sentimicntos de impotencia y desesperanza aprendida, puesto que a ¢lla es a quien
sc le estan violando sus derechos, Sin embargo, ¢s una realidad la alternativa de las casas de
acogida como un recurso lctico y estralégico, que representa una esperanza donde las
mujeres conviven en un ambiente sano permeado por un enfoque de igualdad v justicia.

Caracteristicas del Acogimiento a Victimas de Violeneia de Género

| TNV PErman ey e it Canxg de oo

El tiempo de permanencia de una mujer, se establece de acuerdo a la expeniencia y analisis
del equipo interdisciplinario que se encuentra en la Casa de Acogida, en circunsiancias
repulares el tiempo es de hagta 6 meses, mientrgs gue en el marco de pandemia es de entre
9 y 11 meses. Sin embargo, dependiendo del grado de afectacion del grupo familiar y
conforme avancen los procesos de las mujeres para salir del ciclo de violencia que motivo
su ingreso v la situacion de riesgo latente, se ird redefiniendo el tiempo que se considere
necesario para alcanzar los objetivos previstos de la acogida.

De la misma manera no se puede fijar ni determinar, las veces que puede reingresar una
mujer, reconociendo también que cada uno de sus egresos serd en nuevas y mejores
condiciones dependiendo del trabajo desarrollado.

i '|'_,"r.'-".'-'-'. el e wrpree € seerr o |-"l-'l,-'.'--".'
La capacidad para las Casas de Acogida es de entre seis (6] a guince (15) mujeres con sus
hijos e hijas menores de 11 afios, 11 meses, 30 dias, por lo que el cupo maximo es de entre

cuarenta (40) a cincuenta (50) personas.

I i i j i
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Sin importar ¢l tipo y tamafio, oda Casa de Acogida deben tener por lo menos las
siguientes instalaciones:

{ Xerwmn § Fe s

Los dormitorios de ser posibles individuales para cada grupo familiar, se entiende por
grupo familiar la madre ¥ sus hijos ¢ hijas que se acogen. Si cllo no es posible es necesario
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que cada grupo familiar cuente con las camas suficientes para ¢l namero de micmbros de la
familia, y deberan ser separados con hiombo o cortinas:

]

Que garanticen comodidad.

Que procure un minime de intimidad familiar

Estar dotados de camas, colchones, menaje de cama, armarios.
Tener iluminacion y ventilacion adecuadas.

3 ars FFAAF grae

Es importante que existan las duchas y sanitanos necesarios de acuerdo a la capacidad de
acogida de cada casa, e recomendable que no compartan mas de dos prupos familiares
eslos espacios.

i
AR eh

Debera

L O R

Cuentan con mobiliario gue responde a la realidad cultural de la zona geogrifica en
donde esté ubicada, de mancra que todas las mujeres se sientan comodas.
Tienen iluminacion y ventilacion adecuadas.

Litg ..“l'

Debera existir cspacio para que los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES puedan
estar durante el dia, con espacios adecuados para menores de cuatro aios y otro para
nifios, nifas y adolescentes de edad escolar, de ser posible deberd haber una sala de
computacion,

Espacio amplio de acucrdo a la capacidad de acommicnto, que pueda ademas
funcionar mbién como punto de encuentre ¥ socializacion de todas quiencs se
encuentran en las casas.

Tener el mobiliario adecuado.

De uso exclusivo para la preparacion de alimentos,

Higiénica.

Menaje ¥y mobihiario necesanos para atender a todas las mujeres, sus hijos e hijas.
Armarios ¥ olros espacios para guardar y conservar alimentos.

Bodega de producios alimenticios

n contar con al menos una sala de uso mltple, que puede servir para talleres,

reuniones, tante de los grupos familiares como del equipo de atencidn,
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= Podrin estar ubicadas en espacios abiertos.

# Son para uso de las mujeres, sus hijos ¢ hijas.

s Estos espacios deben estimular el aprendizaje v la socializacion.

» En caso de gue haya espacios externos deberin contar con juegos mfantiles que
aporten al desarrollo integral de los nifios y niflas.

= En caso de las dreas interiores deben contar con materiales lodicos y didacticos gue
faciliten la recreacion,

L frario ] [F :'e.'.'.',"'n'in'.'u'.'j.'-

o Debe existir una habitacion para la persona que acompania las 24 horas a las mujeres
v sus hijos ¢ hijas.

» Esta habitacién debe funcionar también come oficing en la que debe existir un
botiquin de primeros auxilios, ropa de emergencia, kits de aseo, ete.

BT e II.J:'-'::I:"'IIII.:

Deberd adecuarse un espacio para aislamiento de un grupo familiar, o de alguno de los
integranies que por razones de salud lo requiera y deberd contar minimo con:

* LUn coarto o habitacion por familia, con la amplitud necesana para albergaria
» Lin bafio
e Un espacio adecuado para la convivencia

LNy

s Espacios para gue las profesionales puedan realizar actividades de atencion
individual, registro y levantamiento de informacion.

# Espacios para cl personal administrativo, financiero y contable.

# Deben tener espacio y mobiliario suficiente y seguro para guardar archivos,
registros y documentos.

Es necesario ademas contar con cspacios especificos para:

= Bodega de insumos y materiaies

=  Bodega de ropa vy menaje

# Un espacio para la atencion individual

& Un lavadero suficientemente equipade y un area de tendido de ropa
s Un patio suficientemente amplio

s Un coarto para materiales de mantenimiento y equipamiento

Los espacios antes mencionados deben reunir las condiciones que garanticen un adecuado
nivel de vida para las personas acogidas, asi como la sepuridad de su integridad fisica y
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emocional durante su estadia. Los espacies seran distnbuides de acuerdo al tamafio y
modalidad de la Casa de Acogida,

"u."_"" 1efiaed i f |!' ST

Las Casas de Acogida mantendrin un sistema de scguridad para proteger a las mujeres
sobrevivientes y sus hijos ¢ hijos a su cargo y al personal que labora en la Casa, o fin de
evilar agresiones y preservar la vida de éstas. De ser el caso, se debe incluir la presencia
permanente de personal policial especializado, el cual debera ser aporiado por la Policia
Nacional ¥ ubicado de manera discreta en la recepeidn o ingreso de acceso a la Casa,

El personal tecmico desarrollard sus funciones ¢n lumos establecidos. Esta norma se
constituye con el objetivo de garantizar la presencia de por lo menos una profesional
veinticuatro (24) horas, mieniras haya usuarias en la casa. La atencién y seguridad 24
horas, de lunes a viernes en la casa de acogimiento a través de su equipo técnico.

Parte de la scguridad de las Casas de Acogida lo constituye ¢l accionar de su personal. Por
tanto deberan acogerse a la capacitacion e induccidn previa, que se establecen en cada Casa
de Acopida.

Todas las Casas de Acogida deben cumplir con los estindares de seguridad en la
infracstructura vy tener cspacios fisicamente scgures, biem construides, iluminados v
protegidos,

En todas las Casas de Acogida s¢ debe mantener la higiene en sus dependencias, asi como
en los pisos, las paredes, las instalaciones sanitanas, la cocina y el entorno.

e £ '|l.|'|'|' I if T wi i

Las Casas de Acogida no deben ser visibles al pablico. La confidenciahidad del lugar donde
s¢ encuenira la Casa de Acogida debe resguardarse para salvapuardar la segundad de las
mujeres acogidas v del personal de atencidn, Las direcciones o ubicacidm de las Casas de
Acogida tienen que ser privadas.

La seguridad en las Casas de Acogida es un asunto de extrema importancia, por ¢sta razon
s¢ debe garantizar la seguridad en el drea de acogida,

Las usuarias al mgresar a la Casa de Acogida sc compromelen @ mantener en secreto su
ubicacibn, guardando la confidencialided del lugar mientras permanczean acogidas y
cuando egresen de la casa.

También el personal que labora en la Casa de Acogida se compromete desde su

contratacion a no divulgar la direceion del lugar donde trabaja v el tipo de labor gue
desempenia.
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Para realizar trabajos de manterimiento & los equipos, patio, cistemna, efc, se fendra un
personal seleccionado que de manera fija, dentro de lo posible, serd el que se encargue de
estos asuntos, La Administracion, por condiciones de seguridad, esta en la obligacion de
mantencr ¢n ¢l anonimato 1a ubicacion de [a casa y no permitir acceso directo a la misma,

La referencia a Casa de Acogida de las sobrevivientes de violencia vendra a través de las
instituciones prestatarias de servicios en materia de violencia contra la mujer, tales como:
Los Servicios de Proteceion Integral, Orgamzaciones v redes no gubernamentales, v desde
las instancias especializadas plblicas y privadas integradas a las redes de apoyo a la Casa
de Acogida.

I' ik I.I TR RN TRR r)

Toda Casa de Acogida, debe estar equipada de acuerdo a su tamafio, sin que esta
enunciacion sea limitativa, con los siguientes enseres necesarios para su funclionamiento:

s  Oficinas:  escritorios, sillas, computadoras con su  impresora, teléfonos,
archivadores, pizarras acrilicas, equipo para talleres (retro-proyector, televisor).

o Comedor: mesas para 4-8 personas con sus respectivas sillas,

e« Cocina: Nevera, cilindros de gas, estufa, microondas, licuadora, Ollas, calderos,
vajillas, cublertos, vasos v utensilios de cocina.

» Dormitorios: camas mdividuales, camarotes, cunas, closet equipado para ropa,
mesitas de noche y cajoneras,

o Area de sctividades infantiles: escritorio, mesitas pequefias, sillas pequefias,
biblioteca, armario, pizarra, juegos educativos. En el drea infantil se realizaran las
labores educativas, Este espacio se encuentra equipado con libros v materiales
bésicos para la ensefianza las nifias, mifios y adolescentes.

s Sala de multiuso: Sillas confortables o sillones, television.

. ; y
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En las Casas se deben cubrir gratuitamente las necesidades bisicas mas apremiantes de las
mujeres ¥ sus hijos ¢ hijas. Considerando que las mujeres salen de sus casas en una
sitnacion de emergencia v sin recursos materiales, el Estado debe garantizar que las mujeres
acogidas tengan acceso a: Alimentacion sana, cspacios saludables, vestuario, Gtiles de aseo,
acceso a salud y educacion y tramites legales y administrativos.

En este sentido, la Secretaria de Derechos Humanos (SDH), establece un reglamento en el
que se generan requisitos minimos para el funcionamiento de una casa de acogida, en la
cual s¢ cstablecen los rubros a transferirse por concepio de Cooperacion Técnica
Financiera.
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Los rubros que son necesarios considerar para el funcionamiento de las casas de acogida
SO

En lo referente a recursos humanos

=  Nomina
» Profesionalizacion y autocuidado equipo de atencidn

En lo referente a recursos fisico

Mantenimiento y reparaciton de infrasstruciura

s Equipamiento: de oficina, cocina, dormitorios, comedor, salas
= Menaje de cocina

» Menaje de dormiteno

s Teenologia

» Materiales ¢ insumos de oficina

En lo referente a recuisos operativos

o Mantemmiento y reparacion de equipos

= Segunidad;

o Alimentacion

o Utiles de aseo

e  Limpicza

» Vestuario

o Salud: costos médicos, exdmenes de laboratorio, medicacion
» Transporie y movilizacion

o Manlenmmiento de vehiculos

» Servicios bisicos (agua, luz, teléfono, internet, gas)

o Materiales escolares

o Materiales [odicos

» (3astos administrativos

» Polizas: para convemios, contra incendios, contra robos, seguros de vehiculos
o  Trimitcs

e Emergencias vanas

De Ia Estructura y la Organizacion de una Casa de Acogida

Toda Casa de Acogida se organizard imtemaments en sus actividades v programas, sicmpre
de acuerdo a lo establecido en ¢l Reglamento de Cooperacitn Téenica Financicra,
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El drea de administracidn comprende las funciones de logistica, integracion de personal,
mantenimiento, compra y suminisire, alimentacion, pago de servicios, contabihidad,
despensa, mantenimiento y limpieza de las dreas, transporte y segunidad.

Las Casas de Acogida s¢ admimstrarin ¢condmicamente con un sistema de contabilidad
computarizade y con una rendicion de cuentas mensual transparente.

La Secretaria de Derechos Humanos asignarin los fondos en funcidn de las propuestas
aprebadas de cada una de las Casas de Acogida, tal como lo establece el Reglamento de
Cooperacion Técnica Financiera, recursos que deberdn ser correctamente justificados.

El Area de atencién interdisciplinaria comprende los programas de atencién emocional,
social, infanto-juvenil y acompanamiento y asistencia legal.

. "’ § P i 'L ind bl it
Lot bt Re e ey £ B CENEE fe 8 RdG

Es la encargada de garantizar la atencion integral e interdisciplinania mediante la
coordinacion, el acompanamiento v la capacitacion al equipo de profesionales en ¢l proceso
de atencion, a través de la aplicacion de estrategias, mmstrumentos y metodologias
establecidas en la casa, Mantiene v eleva el nivel de especializacion técnica del eguipo.
{Guerra, 2012, p. 49)

Funciones ied equipe imferdisciplingrio

» El registro de casos/dreas de estadisticas: sistema de registro tnico establecido con
informacion sobre las sobrevivientes, su relacion con ¢l agresor, tipo de agresion,
violencia contra nifias/ os, bisquedas de ayuda, contactos scguros para las
sobrevivientes, tipo de servicios ofrecidos, referencias a otras organizaciones.

o  Organizar la capacitacion permanente en temas relacionados a violencia de género,
derechos humanos, nuevas masculinidades, convivencia, a los recursos humanos de
la Casa.

» Establecer y monitorear un sistema de referencia y contrareferencia.

» Establecer programas de autocuidado para el personal que trabaja en la Casa:

o Discusion de casos, lerapias para ¢l personal, seguridad fisica, turnos
rotativos, ambiente agradable de trabajo ¥ normoes de atencidn bien
establecidas.

» Aplicar y supervisar el uso de los protocolos necesarios para el buen
desenvolvimiente de la institucidn.

s Diseriar y aplicar programas de evaluacion de desempetio para el personal,

s Mantener la red de servicios de apove en tormo a la Casa de Acogida, de acuerdo al
protocolo establecido para esos lines,
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. Tener titulo de tercer nivel reconocido por la SENESCYT en Ciencias
soclales o afines o en el area administrativa.

2, Tengr por lo menos 3 afios de expeniencia comprobable y validable, respecto
i la prévencion ¥ alencion en vielencia contra las mujeres;
3. Haber participado en procesos de capacitacion, formacion y sensibilizacion

en violencia de género vy derechos humanos dentro de los dltimos 5 afos,
mismos gue scran sustentados con el respective certificado;

4. No haber temdo o tener proceso legal por violencia contra mujeres, nifias,
nifios o adolescentes, o por incumplimiento de 1a pension de alimentos; y,

5. Manejar pagquetes informiticos basicos.
LT TIEr s -.II i .i.|' ||'IIII|--.'.I'. FElT Il
|. Estar dispuesia’c a incorporar conocimicntos de génera vy derechos
humanos;
2. Mostrar una actitud de respeto, amabihdad, seremidad y de aceptacion a las

diversidades y diferencias, cualquiera que estas scan;
3. Tener conciencia social ¥ en lo posible haber participado de actividades
sociales de desarrollo;
4. Tener sensibilidad por la problemética de la violencia para facilitar a las
mujeres la comprension de las experiencias vividas;
Compromiso con la defensa de los derechos humanos de las personas;
6. Mantener disposicion v voluntad para entrenarse, estudiar y mantenerse

e

mformada‘o en relacion con los avances e investigaciones sobre la alencidn
a viclimas de violencia intrafamiliar y/o sexual;
7. Habilidad y dispombilidad para el trabajo en equipos interdisciplinarios;

o

Disposicion a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, evaluacion
permanente de sus actitudes en relacion con la vielencia, incluyendo su
historia personal; v,

9. Disponibilidad de participar en actividades de autocuidado,

PO R T (R |'I...' ] IFin .'l..'..'ln'

|, Monitorear ¢ implementar cl modelo de atencion integral e interdisciplinaria
para Casas de Acogida, asi como el protocolo y rutas de actuacién
establecidas por la Secretaria de Derechos Humanos;

Realizar procesos de induccion al personal nueve;

3. Secleccionar personal de acuerdo a los perfiles establecidos;

o
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4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de las diferentes arcas
de atencion;

5. Establecer mecanismos de autoevaluacion continua de toda la atencitn
brindada en las Casas de Acopida v disefiar estrategias de mejoramiento;

6. Dingir la capacitacion v actualizacion continua del personal de las Casas de
Acogida;

7. Coordinar la elaboracion de programas de sensibilizacion para prevenir la
Violencia en alianza con redes institucionales u organizacionales;

8. Participar en eventos releridos a la temdtica tanto en el &mbito local como
nactonal;

9. Buscar fuentes de apoyo v financiamiento para cubrir costos y necesidades
de las Casas de Acogids;

10. Organizar las reuniones de equpo semanales;

11. Establecer mecanismos para lograr una comunicacion efectiva con todo el
personal de atencidn y con las mujeres acogidas;

12, Elaborar informes cuantitativos v cualitativos de la atencion brindada en las
Casas de Acogida;

13. Gestionar cuando sea necesana la mtervencidn de otros Centros v'o Casas, o
otras instituciones para referir victimas y/o familiares de las victimas, o para
lograr acciones o medidas de otras instituciones piblicas (educativas,
sociales, entre otrag); v,

14. Resguardar la confidencialidad de los procesos a su cargo.

Lie b Crexticm Ciperative o ume Coso de Aoogio

Como establecido en la normativa nacional, la rectoria del Sistema Nacional Integral para
Prevenir v Erradicar la Violencia Contra lag Mujeres estd a cargo de la Secretaria de
Derechos Humanos, dentro del cual estin comprendidos los servicios de proteccion
integral, entre ellos los de las Casas de Acogida,

Las Casas de Acogida para su funcionamiento requieren el permiso del Ministerio del ramo
de acuerdo a la naturaleza de su Constitucidn (MIES, Secretaria de Derechos Humanos,
cic.) gue son a su vez quienes enfre sus requisitos incorperan permisos de Gestion de
Riesgos vy Bomberos principalmente.

Cada Casa de Acogida depende de una organizacion legalmente establecida que se encarga
de proveer los recursos para su funcionamiento, que se encarga de hacer la gestion con
calidad en ¢l dmbato adminisirative v financiero, elabora y ejecuta proyectos en funcion de
convenios interinstitucionales. La Administradora se encarga también gestionar los recursos
para ¢l funcionamiento ¥ mantenimiente permanente de los espacios fisicos y materiales v
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monitorea el desarrolle de las setividades planificadas dentro de los componentes de
atencion.

9, RECURSOS PARA LA ATENCION INTEGRAL A MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA: ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

El acompafiamiente a mujeres en situacion de violencia

La casas de acopda asumen la defimicion de acompaiamicnio como “un mstrmmento de la
metodologia de abordae de 1a Violencia de Género en In Familia que, desde la calidez,
implica multiples funciones como: cscucha activa, observacion participante, cstrategias de
contencion y de segundad™. (Villavicencio & Burger, 2007, p. 91)

La escucha activa se relaciona con la conexidn que se logre entre I victima de violencia v
la profesional que acompaiia el proceso. Reguiere para ¢llo del desarrollo de empatia v la
conlianza que s¢ pudicra desarrollar,

Prevé la precaueidn de enmitir juwieios de valor que pudiera lacer que la mujer, nuevamenie
perciba gue su interlocutora rafifica o justifica la violeneia desde su construecion social o
prejuicios precstablecidos sobre la violencia,

Implica ademas un conocimiento ¥ constante vy profunde sobre lan problemdtica, que
posibilitc al profesional contar con heramientas tedricas para apoyar o la mujer én su
ubicacion dentro de la fase del ciclo de 1a violencia en la que se encuentra v la capacidad
para poder penerar preguntas claves que aporie a la identficacion de las violencias vividas
y log puntos de resistencia gue la mujer logrd desarvollar y gque le ha permitido estar viva,

La observacion participantc hace alusion a la capacidad de interactuar frente a los hechos
evidenciados por la mujer como vielencias; sin embarge, requicre al mismo ticmpo de la
capacidad de prolundizar los hechos, situaciones, clementos, que la mujer no pucde
observar en sus relaciones, en los patrones socioculturales cstablecidos que cstan presenles
¢ intentan legitimar la violencia al ser sutiles estas expresiones,

La posibilidad de mirar 1o que muchas veces las victimas no quicren mirar, posibilita un
reconocimicnto ¥y ubiwcacion de la vielencia vivida, aporta & la desnaturalizacién de la
misma y a evidenciar que la problemidtica, no cstd determinadia por un hecho mslado, una
sucric o un impulso del agresor en contra de |a victima, sino es la suma de situasciones
diversas, progresivas v cada ver mis dafiinas.

Cuando nos referimos a las estrategias de contencwom, no nos refenmos Gnicamenic ol
proceso medante el cual la profesional mientara dismimair el miesgo determinado por ¢l
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dafio visible o reconocido por la viclima v por lo que gencralmente lega a nuestros
servicios (esto compete al sistema juridico establecido mediante las medidas de proteceitn
que disponga), sino se refiere al analisis conjuntamente con la mujer de los factores
mdividuales, familiares, comunitarios, redes, ete,, que al preservarlos, mantienen en un
constante nesgo 2 la muger de sufrir nuevas sitwaciones de violencia por su pareja o
perpetrador. El riesgo es mantenerse en relaciones violentas bajo las mismas concepeiones
de desequilibrio de poder.

Herramientas para ¢l acompaiamiento

El acompafiamicnto integral a las mujeres, sus hijos e hijas, se compone de cinco
herramientas claves en el espacio de acogida, todas cllas como oferias de atencion y no
como campos obligatorios a desarrollar durante el tiempo de permanencia. Sin embargo, al
transitar cada una de ellas las mujeres que experimentan violencia se van mcorporando
paulatinamente a las mismas. La clave es que logren sentirse parie de la casa, wdentifiquen
el respeto con relacién a sus tiempos y al mismo tiempo puedan observar, entender e
identificar en ellas los efectos que la violencia marcd en sus vidas y como cstos pueden ir
poco a poce sanando,

bl voporte individu!

Si bien la violencia es un fendmeno que afecta a la poblacidn en su conjunto, las afecciones
en [a vida de las mujeres estaran correlacionadas con su historia personal y el contexto de
naturalizacion o eucsbionamiento de la violencia, asi como con los ¢lementos de soporte
coleciivo con los que cuente ln victima. En esie contexto la metodologia de
acompaiiamicnto planiea €] espacio individual como un mecanismo que permite la
aproximacitn & los eventos de vielencia vividos v ¢l reconocimiento por parte de la mujer,
de acuerdo al planteamiento de Edda Quiros (2002), de los costos vitales de la violencia
gue afectn las dreas fundamentales de la vida como son: el comportamiento, el afecto y el
pensamienio,

El proceso de terapia mdividual, s¢ establece mediante la oferta a las mujeres que ingresan
a la casa, csite aspecto requicre de algunos clementos para que logre acoplarse a las
expectalivas imiciales de las mujeres. Se plantea ubicar la terapia individual como una
posibilidad de mejorar la salud de la mujer y sus hijos e hijas, que permite la identificacion
del ciclo de la violencia y con ello la posibilidad de la ruptura del mismo, entendiéndose
desde la base de reconocer sus propias capacidades vy recursos personales.

Cabe mencionar, que el acercamiente mdividual no es percibide como el proceso
psiceldgico per se, sine que permite ampliar las posibilidades de necorporar los soportes
personales de cada una de las imdcgranies del equipo de atencion, lo que podria estar
determinado por el nivel de confianza y cercania que objetivamente se visualiza mejor én
los espacios cotidianos de la casa de acogida.
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El grupo terapéutico o terapia grupal sc constituyd en un alternativa vilida para las mujeres
gue por diversas circunstancias no ubiwcaron @ proceso de ferapia individual como la
posibilidad de sanar; el plus lo constituye la facilitacion del cspacio para que las mujeres
que cstan con mayor tempo en la casa se constituvan en el referente de peder decir, poder
llorar, poder hablar, Este cspacio para las mujeres se convirtio en el espejo donde
reconocen gue ¢llas no son las anicas que vivieron situaciones de violencia y sobrelodo,
que cxisten otras histonas como las suyas. La vergtienza poco a poco va desapareciendo y

con ello sienten 1a conlianza de reconocer porque estan en ¢l cspacio de acogida, paso clave

[T ST,

Lol PO 1 'I_|'|||'| P R
Son cepacios en los que las mujeres confluyen con personal del equipo para:

a. Obtener miormacion, entre otras cosas, sobre sus derechos, sobre las leyes que les
protegen, subre los procedimientos que deben seguir para enfrentar su problematica;

b. Acceder a procesos de formacion y capacitacion sobre drcas de su mterés que van
desde ¢l analisis de las relaciones de poder entre los géneros, hasta la generacion o
perfeccionamiento de destrezas v habilidades para acceder a un trabajo, empleo o
iniciar un emprendimicnto productivo; y,

¢. Desarrollar mecamsmos para la prevencion de la violencia, en este caso empiczan a
sdentificar a posibles agresores, reconocen que la violencia no es un clemento normal
de la cotdianidad v que, al contrano, es una conducta anormal en las relaciones
humanas; ubican qué mstituciones pucden apovarlas en caso de enfrentar una situacion
similar a fa vivida y pucden convertirse en promotoras de ln -no violencia- cn sus
entomos. (Fundacion Maria Amaor, 2007)

Los talleres on la casas de acomda sc constituyen para las mujeres que experimentan
situaciones de violencia como posibilidades efectivas de anclar su experiencia personal con
el desarrollo de los procesos de gencracion de conocimiento y empoderamiento. A traves de
estas actividades se realiza un proceso de constante revision de los aspectos de mterés para
guieney habitan la casa, los temas que sc abordan se referiran al proceso de desnaturalizar la
violencia, wdentificar el ciclo, su desarrollo en el contexto farmbiar, sus tpos y las
afecciones que afecta a las mujeres; al mismo ticmpo procuran brindar informacion sobre la
corresponsabilidad del Estado, las capacidades y redes que se pueden ir construyendo ¢
intentan promover un pensamiento critico relacionado a las estructuras de poder que las
han sometido.
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Las mujeres al huir de la violencia lo dejan tode, usualmente logran saliv luego del
denominado estallido (fase del ciclo de la violencia caractenzado por la agresion grave
luego de la cual la victima podria buscar ayuda o salir del ambiente violento), csto implica
que ademds de llegar al espacio de acogida no haya tenide resuelta ninguna situacion
particular referente a sus hijos ¢ hijas, escuela, empleo, ropa, deudas, alimentacion, ete. elc.
Esto se entiende debido a que las mujeres afectadas por la violencia se encueniran
sobreviviendo a siluaciones totalmente estresanies que no les permiten identificar la
dimension real de las necesidades practicas que reguieren ser resuelias, por lo cual
experimentan cierta desorganizacion y dificultades notorias de como proyectarse al futuro.

Esta sensacion de frustracion requiere una mirads mucho mas mtegral por parte del equipo
que acompaiia los procesos, implics la capacidad de identificar los problemas cotidianos; la
resolucion estas necesidades pricticas "en lo conereto, en ¢l mundo de los resultados mis
visibles, aporta en la conhanza de las compatieras, pues estos detalles que van arreglando el
caos en ¢l gue se perciben, son factores que les ayuda a ver que otra vida es posible v que
las redes de apoye funcionan”, (Villavicencio & Burger, 2007, p. 44)

La resolucion de necesidades cotidianas parn las mujeres es basica para el proceso de
acogimiento, ¢s clave que las y los profesienales incorporen en su prictica conocimientos
sulicientes para afrontar las interrogantes de quienes habitan la casa, lo que se convierte
ademads en un mecanismo de conteneion necesario mientras dure la estancia y posibilita que
las mujeres pucdan organizar sus ideas antes de su salida de la casa de acogida, con la
finalidad de minimizar posibles inestabilidades y preocupacioncs.

Fief O ML TP 1 b e

El modelo de atencion asume que "la construccion de una convivencia armoniosa ¢s un
principic dentro de la casa" (Villavicencie & Burger, 2007, p. 45) por tanto, su
incorporacion en los espacios cotidianos debe estar euidadosamente garantizada, con ello
no solo se canstata que es posible solucionar los conflictos por medios alternativos sino que
sobre todo se muestra a las mujeres, sus hijos ¢ hijas gue es realmente posible solucionar
conflicios sm el uso de la vielencia, La tolerancia v el respeto mutuo deben pnimar
considerando ademds la diversidad culural v los elementos de la interseccionalidad
presentes.

Stouimiento de Ias nsparias

El procese que se oferta en las casas de acogida establece la necesidad de analizar las
situaciones particulares de las sobrevivientes, el reconocimiento de la afeccién de la
violencia vivida y el fortalecimiento de sus capacidades con miras a la autonomia, por
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lanto, ¢8 basico contar ¢on un seguinmuento especimbizado y concreto sebre los procesos
mictados.

El seguimiento "esti estructurado de tal manera que el equipo téenico pueds conocer como
estin avanzando las mujeres y sus Tamilias ¢n torno a la ruptura con la violencia, como se
estin solucionando los problemas, cémo estdn reaccionando a las nuevas relacioncs™
(Villaviceneio & Burger, 2007, p. 44)

La identificacion de los logros en la vida de las victimas de violeneia fortalece de manera
significativa la autoestima de las mujeres y su cmpoderamicnto, lo contrario sin embargo
podria significar para ¢llas frustracion ¢ invalidacion de su intento por romper el ciclo de
violencia, sicndo pertinente un abordaje adecundo basado en el anilisis de género; en este
senhido Ta rellexion neeesarma debe ublearse en tres niveles de analisis:

» Losaspecios personales referentes a la afeccion de fa vielencia en su vida,

# Las relaciones en el conlexto ¢ercano que potencializan o limikin su proceso ¥,

»  Las respucstas efectivas del Estado que favorezcan v garanticen ¢l gjercicio efectivo
del derecho a una vida libre de violencia.

I fewarnpt feanday ofel Nowndlnifeinte

El seguimicnto en cstricto sentido lo realizn el equipo de atencidén mediante ¢l andlisis de
los propos familares que se encuentran acogidos en la casa, sobre la base de instrumentos
construidos para el efecto, Asi, los equipos reconocerin, en relacion  con las mujeres, "en
qué momenio csian, cudles son las limitaciones que han enfrentade, cudles son las
eportumidades que han encontrado, cuales son las neeesudades pracbicas y emergencias®
(Villavicencio & Burger, 2007, p. 47 que se han debido resalver en ¢l camino,

El andlisis de los logros o limilaciones para la consecucion de los objetivos desenlos por las
mujeres, requerird de ung heramienta que ademds nuevamente retome vy ovalide la
percepeion de la mujer en primerm instancia sobre las implicaciones de encontrarse acogida,
pero que al mismo tempo posibilite nuevamente su fortalecimiento personal, intentando
evidenciar cuales son los obstagulos estructurales que enfrentan lus mujeres par salir de la
violencia, sobre todo.

Las Cosas de Acogida abririn para ¢ste efecto un abanico de posibilidades para reflexionar
sobre los derechos vulnerados de las mujeres afectadas por la vielencia, cuestionar el orden
jerarquico  cstablecido que afecta o las mujeres por razones de géncro, capacidad
ceondimica, mivel educativo, orcntacion scxual poscsion do bienes, cte. En todas las
ocasioncs In intersccoionabidad de Tn violenoia strviesa y determmina los avances v
retrocesos del proceso para las mujeres; Asi, evidenciamos cada vez con mayor finmeza gue
no solo basta desarrollar procesos de identificacion de la wiolencia por las mujeres
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sobrevivientes e incluso sus hijas e hijos, s1 no se logran a escala social y estructural
cambios profundos.

Las pérdidas economicas para las mujeres que huven de la violencia son graves, aunque ¢s
necesario de manera constante trabajar con ellas la identificacion de su aporte econdmico
en lag actividades de cuidado que venian desempenando en sus hopares v la legitimadad de
la propiedad sobre los bicnes obtenidos durante la relacion de convivencia. Las dificultades
de acceso a educacion, formacion y empleo ponen de manera constante en riesgo el proceso
de autonomia dentro de la casa de acogida. El sentimiento de frustracidn es usual al
enfrentarse las mujeres o una sociedad que no incorpora los elementos de andlisis de género
en las pricticas de relacidn laboral y por tanto po les brinda realmente alternativas para
acceder a recursos ¥ desarrollar su autonomia econdmica.

St bien el desafio de sobrellevar lns complejidades de vivir una vida libre de violencias
fucra de la casa es desslentador en algunos casos, se evidencia que las mujercs que
transituron ¢l proceso generan un nivel discursivo de derechos que se convierte en la
refllexion clave para afianzar sus procesos de autonomia, como formas simbdlicas de
apayarse las unas a las otras que se multiplica, y para eso la casa establece meeanismos de
incidencia en la cotidianidad mediante la construceidn de redes de apoyo.

El Equipo de Seguimiento y Acompafinmiento (ESA)

Las casas de acogida para brindar la atencién integral 2 mujercs en situacion de violencia,
sus hijas ¢ hijos, definen la existencia del cquipo de seguimiento v acompafiamiento (ESA),
mismo que csta conlormado por profesionales capacitadas para el abordaje de la violencia
basada en género; planteando pasar de "un abordaje de los casos por areas profesionales a
ung propuesia de modalldades que asume los casos de manera mas articulada” (Fundacién
Maria Amor, 2007, p. 24), contando ademds con el apoyo de una coordinador téenica,

Cabe destacar que el ESA ademis de las actividades propias de cada modalidad realiza:
planes de vida, esiudios de caso, evaluacion del plan de vida, planes de seguridad, v la
coordmacion intennstitucional de casos, asi como referencias vy contra referencias, que
aportan al logro de los objetivos de las casas v por consiguiente de las mujeres acogidas,

Ademas, ¢l ESA organiza las actividades de atencion especifica desde cada modalidad para
cada grupo familiar, Las reuniones de ESA se realizan semanalmente con los siguientes
objetivos fimdameniales:

» Realizar andhisis de casos y seguimiento de todos los grupos familiares acogidos y
de seguimiento externo (de aguellas mujeres que han egresado de la casa de
acogida y que contmian en procesos); para lo cual se toma como referencia los
planes emergentes, los planes de vida, ¢l registro de 1a informacion en las carpetas
de cada grupo familiar, entre otras,
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o FEvaluar las actividades desarmolladas durante la semana.

* Planificar las acciones de acompatamiento semanal con base en los necesidades
especificas de cada grupo famibar,
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10. INGRESO, DURAEI-I:'IN, EGRESO Y SEGUIMIENTO DE LAS USUARIAS

Las personas que pueden ingresar a las Casas de Acogida son las mujeres mayores de edad
con sus hijas ¢ hijos gue estén viviendo situaciones de vielencia basada en género en el
dmbito intrafamiliar o doméstico y que refieran su deseo de ingresar al espacio de acopida.

No se recibird a Ninos, Nifias v Adolescentes solos porgue requicre otro abordaje, Sin
embargo, de acucrdo a lo establecido en el Codigo de Nifiez y Adolescencia, s¢ podra
recibir en custodia de emergencia al nifio, nifia o adolescente hasta por setenta v dos horas,
tiempo en el cual el Juez dispondrd la medida de proteceidn que corresponda. (Art, 217,
numeral ). Asi mismo no es procedente el ingreso de hijos varones que hayan cumplido
trece aflos; en estos casos se activara ¢l "Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Vielencia contra las Mujeres” (Ley Orgédnica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia Contra lag Mujeres, 2018), asi como redes de proteccion para el adolescente,

Tampoco se puede acoger a mujercs con afecciones graves a su salud: situaciones de
discapacidad severas, adicciones, diagnosticos de patologias psiquidtricas graves,
enfermedades terminales, por cuanto estas personas reguieren atencion v cuidados
cspecificos v especializados que no cuentan |as casas de acogida.
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En base a la informacion proporcionada por la victima o referencia, no ingresaran a las
Casas de Acogida mujeres que, si bien presentan situaciones de violencia basada en género,
represenian un riesgo para otras mujeres, sus hijos e hijas ya acogides,

El ingreso de mujeres, nifios, nifias y adolescentes en situacion de trata y explotacion sexual
ne es posible, por cuanto la problemadtica requiere de persenal, infraestructura y seguridad
con ¢l que no cuentan las Casas de Acogida, objeto de este Modelo de Gestion.

Ingreso de las uswarias

Las mujeres victimas de violencia de género pueden acceder a log servicios de una Casa de
Acogida por referencia del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar [a Violencia
contra Jas Mujeres; también pueden hacerlp a través de referencias de organizaciones afines
al abordajc de la problemdtica de violencia v defensa de derechos humanos, asi como de
manera personal contactiandose directamente con la casa de acogida. En todos los casos se
requerird que las mujeres refieran su deseo de ingresar al espacio de acogida.

Las sobrevivientes de violencia contra la mujer ¢ intrafamiliar en condicion psiquiatrica o
adictas sern referidas hacia los espacios de salud piblica o privados preparados para esos
fines v sus hijos, hijas 0 menores a carpo se referiran a la institucion competente, conforme
lo establezca el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, (CONA).

Los nifios ¥ nifias que acompafien a sus madres en la situacion de acogida quedaran bajo su
responsabilidad.

Toda sobreviviente que acepta ir a una Casa de Acogida antes de ingresar debe conocer y
aceptar los reglamentos, funcionamiento, alcance del programa, actividades que se
desarrollan con las mujeres v con las nifias v nifios en ese lugar, comprometiéndose con el
programa, a mantener la confidencialidad del lugar y firmar un Acuwerdo de ingreso
voluntario {Anczo 1),

Procedimiento o la Hegada de la usuaria a la Casa de Acogida

El ingreso a la Casa de acogida es voluntario, este s un principio bésico que hace alusion a
la importancia de que las mujeres sean "quicenes tomaran las decisiones sobre su vida, ellas
serfin las gque marquen su proceso, las gue definan el ntmo al que guieren o pueden
caminar” {Fundacion Maria Amor, 2007, p. 12); siendo por tanto clave, para ¢l inicio del
proceso de reconocimiento de la violencia vivida y la ruptura de su ciclo, la decision de la
mujer de ingresar a la casa de acogida por una noche o por el tiempo que ella considere
NCCESATI0 €N €8¢ momento,
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La primera acogida & la usuaria cs brindada por el personal téenico gue acude a su rescate.
En primer lugar se le da informacidon sobre los servicios que se ofrecen en la Casa de
Acogida v se le da parantia de su seguridad, asi como de la confidencialidad con que se
tratard el proceso durante su estadia temporal voluntana en dicho lugar.

El plantcamiento parte de reconocer los diversos efectos observables de la violencia vivida
en las mujeres que llegan a la Casa de Acogida v oferta la posibilidad de ajustarse a sus
tiempos, avances o pausas en el proceso para salir de la violencia, dentro del planteamiento
discursivo; ¥ en concreto a brindar atencion integral a mujeres que luego del "estallido™,
ientificado por la vietima de violencia, se constituye en el punto neurdlgico pam su
sostenimiento y apayo,

La ruta de atencion plantea que, a la par de realizar acciones concretas para disminuir los
efectos de violencia descritos por las mujeres, ¥ que s¢ constituyen en algunos casos cn
temas judicializados con miras a la sancién determinada para su cfecte, serd fundamental
generar procesos de construccidn o reconstruccion de aspectos claves para la vida de las
mujeres ¥ que se constituyen cn los ejes transversales de la metodologia de atencion:  la
"autonomia, participacion, autoestima v empoderamiento” (Fundacidn Maria Amor, 2007,
p. 25). todo ello buscando que el aporte previsto en las Casas, no sc refiera finicamente a la
situaciom especifica por la que la mujer pidid apovo en la institueidm, sino que “se
constituya en la base de la deconsiruccion de patrones socioculturales que normalizan las
relaciones desiguales de poder v la violencia, asi como en un proceso de prevencion de
nuevDs cscenarios de violencia para las mujeres y una posibilidad de relacionarse con sus
hijos e hijas a través de una nueva pedagopia de género™, (Pacheco Lupercio, 2020)

Al mgreso de la usuana a la Casa, inmediatamente llegan, solas o acompafadas por los
nifios y nifias menores, ¢l proceso os el siguiente:

CAMINO NUEVO
~EVALUACION BE COMIENZO
PLAN DEVIDA *PREFARACION

DELKUEVD
COMIENZO
wSALIDA

El Encuentro, la Proveccion, el Camino v el Nueve Comicnzo que se constituyen los pasos
# seguir en la Ruta de Atencion, no son practhicados de mancra lincal v mecdanica; la
situacion en la que cada mujer s¢ encuentre v los niveles de angustia, de serenidad, de
clandad o de descompensacitn con los que se acerquen @ la casa y asuman su proceso,
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determinaran el ritmo de la aplicacion metodolégica, (Villavicencio & Burger, 2007)

Para el adecuado abordaje de la atencidn en las Casas de Acogida y la garantia de un
mancjo de informacion adecuada y oportuna, a partir del momento en el gue ingresa la
victima a la casa con sus hijos e hijas, se contard con la carpeta inica por grupo familiar y
los instrumentos de registro:

# Ficha de seguimignto diano (1. 01)
= Protocolo de trabajo integral (1. 02)

Con base al enfoque integral, se define la utilizacidn de instrumentos que posibilite poner
en el centro del quehacer a la vietima y la atencion dedicada de su situacion evitando la re
victimizacidn durante el proceso. En este sentido se establece como instrumentos téenicos
de atencion intcgral a los sigulcntes:

INSTRUMENTOS TECNICOS DE ATENCION INTEGRAL POR PASOS

‘+Ficha de riesgo, Crisis y primera intervencidn (1. 03)
*Ficha de ingreso ¥ Acuerdos de Convivencia (1. (4)
*Plan Emergente {I. 05)

' *Ficha de primera intervencion per modalidad de
| alengion, (1, 06.ab.od)
«Plan de vida {1 07)

iento diario

CAMINO « Evaluacion del Plan de vids (1. 08)

*Plan de m}tnmmin (L {I'J-;t .
NUEVO COMIENZO [ e

Ficha de se

E Eavnenive

Es el primer paso plantcado sc reficre al momento en ¢l cual la mujer llega a la casa de
acogida “un momento trascendental que determina sin lugar a duda el inicio de los procesos

61



Jueves 2 de septiembre de 2021 Quinto Suplemento N° 529 - Registro Oficial

para salir de la violencia y gue mienta romper la idea scsgada de ubicar al tramite legal o
psicologico como (mica posibilidad formal de identificar v parar los tratos violentos
basados en el género sobretodo cn el contexto de relaciones familiares y de parga”
{Pacheco Lupercio, 2020)

Se entenderd como una "actitud de recibimiento calido, abierin o escuchar y a facilitar
apoyo a una persona que lo requiere. Con la acogida se facilita la re dignificacion de la
persona viclima de violencia a traveés del acompafamiento permanente v la cericza de que
las victimas no estin solas para enfrentar la sitwacion vivida", (Ministerio de Justica
Derechos Humanos v Cultos, 2015)

Desérito como el "encuentro” esie paso procura brindar a la mujer, que en niveles de
angustia, miedo, dolor y culpa buscan una salida a la problemdtica de violencia que
atraviesan, un momento ¥ un espacio fisico amable y acogedor, "con miras a bajar los
niveles de ansiedad v de temor con los que llegan, busca tranguilizarlas mostrindoles las
scguridades de la Casa v, al mismo tiempo, garantizandoles absoluta libertad para decidir
sobre su scogimiento siendo fundamental la comprension de su problema y la atencion
dedicada a su caso™, (Fundacion Marla Amor, 2007)

Hay que considerar que este momento se relaciona usualmente con la fase del ciclo de la
violencia denominada estalhdo, en esle conlexlo el temor y sentimientos de abandono por
parte de personas del entorno familiar son frecuentes, siendo usual la sensacion de soledad
o afioranza de lo que pudo haber pasado si hubiese contado con apoyos extermnos guoe evitara
sU acogimienio,

Todas las personas gue conforman el cquipo de atencion estin capacitadas para asumir la
responsabilidad del encuentro, para ello se prevera la capacitacidn y especializacidn
pertinente.

Los objetivos de esta primera etapa son:

o Bajar los niveles de ansiedad y de temor,

o Ayudar a que todo el grupo famihar se tranquilice ¥ estabilice emocionalmente

e Mostrar las seguridades de |la Casa para que el grupo familiar se sienta protegido v
fuera de peligro,

* Brindar apoyo v confianza a todo el grupo familar.

o Garantizar absoluta liberiad para decidir sobre su permancneia o no dentro de la
Casa de Acogida,

Es un paso que requiere serenidad v apertura por parte de quien recibird al grupo familiar

estas dos caracteristicas permiten ejecutar con minuciosidad los dos momentos que
conforman este primer paso: a) la bienvenida y b) el inicio del proceso.
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Se refiere al momento en el cual la mujer al conocer los elementos del espacio y oferta de
acogida, por la violencia referida, decide quedarse aungue sea una sola noche en la Casa,
para ello es de fundamental importancia los primeros momentos en el acompafiamiento a la
victima procurando que sienta que sus necesidades esenciales estin siendo satisfechas.

La bienvenida para los hijos ¢ hijas de quicnes ingresan a la casa juega un papel
fundamental, parte del reconocimiento de las carencias afectivas y  econdmicas
experimentadas y que no han tendide la explicacién o tratamiento pertinente. Es basico
incorporar el analisis de la afeccion al grupo familiar de manera integral,

En caso de que existiera la necesidad de tomar medidas de emergencia por peligro
inminente tanto por el riego definido y 1a afeccidn identificada, estas serdn las acciones
primarias, mismas que estardn recogidas en el Plan Emergente.

El plan emergente ¢s elaborado por la persona que realiza la bienvenida al grupo familiar,
en base relato de los hechos de violencia, asi como la evaluacion de niesgo y  cnsis
determinard  las accioncs cspecificas que debe realizar ¢l cquipe de seguimiento y
acompanamiento que seran consideradas como las prioridades a resolver en el corto plazo.

Ir..l ||Il'|.'.'"ll'| 9§ |||'|'l _.':'.-I-:I..:..ll.|II

Si bien con ¢l solo hecho de contactarse con la Casa de Acogida, a través de sus servicios,
implica el reconocimiento la situacién de violencia vivida pudiendo entenderse ello como ¢l
inicio de procesos, "es fundamental que las mujeres luego de haber sido atendidas de
manera emergente puedan asumir su autoria en la decision de permanecer en el espacio de
acogida o salir del mismo”®. (Pacheco Lupercio, 2020)

En ese sentido, para definir el inicio de procesos, se establece que la persona del equipo que
esta apoyvando a la recién llegada, le informa sobre el funcionamiento de la Casa, sobre los
acuerdos de convivencia y sobrc las responsabilidades que tendra mieniras habite el
espacio; de la misma manera, le expone el tipo de servicios y las formas en las que puede
apovar su proceso, s¢ ponen con claridad sobre la mesa los alcances y limites de la
organizacion oferta para que de tal manera la mujer no se creara falsas expectativas y podra
proceder sin temores dentro de su hogar temporal.

La apropiada informacidén que se brinde, considerando ciertas restricciones de seguridad
implementadas en las Casas de Acogida como el nulo acceso a telefonia celular, asi como
el wso de artefactos de ficil ubicacion tecnoligica; garantizara que la mujer se mantenga
informada adecuadamente del proceso que fransitara duranie su permanencia. “La rutina,
que pucde ser tan natural para quiencs habitan va la Casa, puede significar para las nuevas
huéspedes situaciones cstresantcs; ¢l involucramiento en las actividades previstas
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diartamente, asi como la comunicacion fluyvente v explicacion constante de los hallazgos
ubicadoes por las mujeres deben estar garantizados”, (Pacheco Lupercio, 2020)

En ¢l inicio del proceso, sc aplican una scric de instrumcentos técnicos desde cada
maodalidad de atencion con que cuenta la Casa, para conocer el alcance del problema de la
mujer y de su familia. El objetivo de este momento es determinar el procedimiento a seguir,
para ¢llo, se pretende conocer desde sus micdos profundos hasta sus potencialidades, sus
destrezas, sus experiencias en el campo profesional, doméstico v extra doméstico, se
contaria por tanto con "un mapa de la famiba, del aleance de la problematica que enfrentan
y s¢ podria proyectar algunas altemativas para que se genere un cambio en sus vidas",
(Fundacion Maria Amor, 2007, p. 35)

Instrumentes Wenicos:

* Ficha de evaluacion de ¢nisis, oesgo y primera intervencion (1. 03 A, By C)
# Ficha de ingreso y Acuerdos de Convivencia (L. 04 A v B)
e Plan Emergente (1. 05)

i |r..'|lll [ L

Al experimentar situaciones de violencia las mujeres pierden la relacidn con ellas mimas, la
afeccion del dano tiende, de manera desproporcionada, a no visibilizar su presencia, sucfos,
anhelos, etc.; su sobrevivencia estuvo marcada con un sin nimero de mandatos sociales y
reles asignados de manera diseriminatona, es fundamental por tanto posibilitar un
reencuentro personal para sanar €] dolor y con ello deflinir alternativas para ¢lla junto a sus
hijos ¢ hijas, (Pacheco Lupercio, 2020)

Una vez gue se ha logrado solventar lzs necesidades mis urgenies de las mujeres y sus hijos
g hjas acogidas, v dado que ellas han decidide convivir un tiempo mayor en la Casa de
Acogida es necesario, concretar algunas acciones a ¢jecutar. En este segundo paso “el
objetivo es conseguir que ella pueda descubrir que existen altermativas para su vida y, ya
con £stas en sus manos, pueda decidir cual de ellas adoptari como proyecto, para empezar a
caminar de manera diferente ¥ por nuevos rumbos”, (Fundacion Mara Ameor, 2007},

Esie segundo paso tiene dos momentos; a) andlisis y alternativas, b) construccion del plan
de vida

| il v i i fi Fadni

5i bien el paso que estamos describiendo hace alusidn al proceso mediante el cual el equipo
de acompafiamiento analiza los alcances de la violencia en la vida de las mujeres que se
encucntran en la casa de acopida v que busea wdentificar las posibilidades angibles de ir
superandoe paulatinamente la afecciéon en las victimas; se evidencia que este tiempo juega
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un rol fundamental previo a la definicion de los objetivos de las mujeres dentro de la casa
de acegida,

Con los resultados obtenidos eén ¢l inicio del proceso, el equipo de acompariamiento y
scpumimiento se refime v hace un andlisis mtegral de la situacion de la mujer v de sus hijas ¢
hijos, considerando todos los elementos recuperados desde cada modahdad, cruzando todas
las variables que cada instrumento proyectd,

Una vez que se analiza ¢l mapa que nos dio el pase antenior, el equipo -desde cada
modalidad- plantea las necesidades de apoyo y de atencion que requiere la umidad familiar
¥, con cstos clementos, se van planteando las alternativas y sus requerimientos de
gjecucion. (Fundacion Maria Amor, 2007)

Se pone cspecial relevancia a las entrevistas iniciales realizadas por las profesionales de la
casa, luego de superada ¢l primer paso, debido a que, previo a la realizacion del plan de
vida, ¢ incluso a la definicion de objetivos, estas intervenciones posibilitaran que las
mujeres reconozean las motivaciones de su acogimicnto ¥ con ¢llo identificaran las
caracteristicas propias de sus relaciones de subordinacidn latente y los alcances que estardn
dispuestas a trazar durante su acogimiento en la casa.

Es clave hacer alusion a la identificacion de la violencia, su ciclo y las caracteristicas del
agresor que permitird dimensionar nuevamente las razones por las que debieron ingresar a
la casa de acogida y definir con mayor certeza los mecanismos de scguridad a implementar
de manera personal "que marcaria el momento crucial de las mujeres por intentar salir del
ciclo de la violencia de manera objetiva”, (Pacheco Lupercio, 2020)

I P gl il

En estc momento el equipo de acompafiamiento y seguimiento establece una relacion
horizontal con la mujer acogida para conocer: "como se siente, ¢omo s¢ ve dentro de la
casa, como le gustaria que fuera su vida, qué elementos quisiera que cambien, como ella
piensa que pueden cambiar, qué ha pensado que puede hacer para sustentarse, cudnto
tempo picnsa que podria estar en la Casa hasta orgamizarse mejor, cudles son sus
expectativas”. (Fundacidn Maria Amor, 2007)

En el segundo paso, ademas de procurar contar con clementos suficientes en ¢l analisis de
la afeccion de la violencia en la vida de las mujeres y su relacion directa con los obstaculos
para salir del ciclo, la casa de acogida ubica como punto trascendental del proceso la
construccion, con cada companicra acogida, del denominado Plan de Vida, sobre la base de
reconocer gue “uno de los factores que aportara en el empoderamiento y su autonomia, serd
tomar sus decisiones, buscar sus alternativas v encontrar sus salidas™. (M. Villavicencio,
2007, p. 40)
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Se convierle por lanlo en un espacio para conversar con las mujercs sobre lo que desean
aleanzar durante la permanencia ¥ que, de la mano con el analisis de los efectos de la
violencia, el mivel de aleance observado en el primer paso metodoldgico v ¢l contexto
familiar y comunitario donde se desarrolla ¢l grupo familiar determinard asi mismo el nivel
de proveccion a futuro de guicnes habitan la casa, sus hijos o hijas. (Pacheco Lupercio,
2020)

Para las mujeres acogidas la elaboracion del Plan es, en la mayoria de ocasiones, la primera
experiencia en su vida de preguntarse a si mismas que quicren lograr v como se gquisicran
visualizar a futuro; la verbalizacion de ello constituye para el equipo de atencidn la guia
para desarrollar las aceiones desde ese momento en adelante,

La responsabibidad de eclaborar el Plan de Vida esti ubicada en ¢l equipo de
scompanamiento y segmmicnto ESA, de acuerdo al anflisis integral, se definird quien o
quienes acompanaran a la mujer en su elaboracion, siendo clave que la profesional a cargo
pueda "manejar la informacion del proceso del grupe familiar de manera integral, en tal
sentido la mujer podria recibir informacion adecuada sobre los alcances y limitaciones de
apovo para ¢l logro de los objetivos ¥ de la misma casa de acogida con relacion a las
expectativas; el dialogo que se produzea debe alentar, motivar, orieniar a la compaficra
acogida para contextualizar su proceso ¢ ir identificandoe en la marcha las redes y alianzas
asi como también el nesgo v necesidades de organizacion quizd no prevista por la mujer
durante la relaciin de dependencia ccondmica y emocional que se presenta con frecuencia
{Fundacion Marfa Amor, 2007). Es importante ademds recordar que los tiempos de las
mujeres son diversos y por tanto no existe un plan bueno o malo, existen planteamientos
vidlidos por parte de las mujeres, mismos gue serian observados de manera contante durante
¢l iempo que la mujer considere pertinente habitar la casa.

Hay que considerar empero que los objetivos que para las mujeres cobran un valor
fundamental siguen estando asociados a los mandatos socitles establecidos, debiendo por
tanto trabajar de manera constante en el reconocimiento de sus derechos, ast como los de
sus hijos ¢ hijas.

Asi mismo la precaucidn durante la elaboracién del Plan de Vida es ¢l andlisis del conlexto
y estructura secial, aqui confluyen dos aspectos de relevancia estructural: por un lado las
dificultades de acceso de las nifas, adelescentes mujeres y mujeres adultas a procesos de
educacion formal ¢ informal, a formacion y capacitacion para el desarrollo de sus
habilidades v capacidades ¥ por el otro lado las precanas condiciones de empleo para las
mujeres incluyendo las dificuliades derivadas de falta de espacios de cuidado para sus hijos
e hijas. Se cruzan en este sentido también elementos que ravan la disceiminacion para la
contratacion de personal femenino por las implicaciones de la matemidad y supuesta
auscneia laboral,
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Para ello surge come alternativa deniro de las Casas de acogida los procesos de formacion
y capacitacion reconociendoe que las mujeres sobrevivientes de wviolencia no  han
completado la escuela v algunas no tienen ninguna formacidn laboral, por tanto trabajar en
elle logra aportar en esta dimension de la autonomia, la restitucion y reparacion de sus
derechos, solamente de esta manera se estard protegiendo el derecho a vivir una vida libre
de violencias.

Instrumentos Ecnicos:

# Fichas de primera miervencion por modalidad de atencion. (PS. 01, TS. 01, L. 01 ¥
ED. 01)
»  Plan de vida (1. 06}

FT Carmmi

Luego de la definicion de los objetivos en el Plan de vida las mujeres con el
acompanamiente del equipo se va desarrollandoe actividades concretas que s¢ plasmaran en
la consecucién de metas, siendo por un lado ¢lave ¢l fortalecimiento de la autoestima,
participacion, empoderamiento y antonomia, asi como la generacion de redes que posibilite
a# las mujeres en la practica sentir gue si cs posible una vida sin violencia.

El tercer paso propone ¢l caminar; tenemos un plan de vida v tendremos que ponerlo en
marcha, El objetivo de este paso es "apoyar a las compafieras para que reconozcan su valor
y su perfeccidn como personas, es lograr que se vean a si mismas y s¢ descubran como
seres completos y con capacidades suficientes para hacer su vida" (Fundacion Maria Amor,
2007), es clave reconocer que cuanta mayor cercania tengan las mujeres a las redes de
apoyo, cuanta mayor facilidad tengan de integrarse a ellas, les hara saber con certeza que
no estin solas y este senhimiento propicia cambios profundos.

La revisién de los objetivos del plan de vida, es necesario para determinar la aplicabilidad
de la muta ¥ para el "reconocimiento de los avances, pausas o retrocesos del proceso;, para el
analisis del contexto Tamiliar, comunitano y social como soporle para las sebrevivientes
de violencia asi como la reestructuracitn de objetivos y metas ya a mediano y largo plazo.
A diferencia de los modelos de acogimiento institucional sobre todo de nifiez y
adolescencia, ¢l nivel de logro de objetivos durante la acogida no determina el cierre del
proceso, al contrario, posibilita la ampliacion de la oferta de servicios en la organizacion y
la generacion de redes a para el soporte incluse una vez fuera de la Casa" (Pacheco
Lupercio, 2020}, para ello se establece como estrategia la evaluacion del plan de vida,

La identificacion del logro de los objetivos descritos en el plan de vida fortalece de manera
significativa el autoestima de las mujeres y su empoderamiento, sin embargo aquello que se
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constituye en los objetivos no concrefados durante la permanencia podria significar para
ellas frustracion e invalidacion de su mtento por romper ¢l ciclo de violencia; on csic
sentido la reflexion necesania debe ubicarse en tres miveles de andlisis: "los aspectos
personales referentes a la afeccion de violencia en su vida, las relaciones en el contexto
cercano que potencializan o limitan su proceso v las respuesta efectivas del Estado que
favorczcan y garanticen el gjercicio efectivo del derecho a una wvida libre de viclencia"
{Pacheco Lupercio, 2020}, Tedos estos elementos serdn parte fundamental de las reuniones
de andlisis integral que desarrolla ¢l cquipo de scpuimicnlo vy acompanamicnto ESA,
previsias cada semana.

Instrumentos téenicos:

¢ Ficha de evaluacion del Plan de Yida (1. 07)
o Fichas de evolucion de procesos por modalidad de atencion (PS. 03, TS, 03, L. 02,
ED. 03 v (4)

II i \\.'.'l 150§ [ R ' e

El cuarto paso hace alusion al "momento de la salida, las compafieras con su familia han
cumplido un ciclo, han avanzado en un proceso, han logrado tomar decisiones y lego ¢l
tiempo de partir (Villavicencio & Burger, 2007); sin embargo, y frente a la logica de
reflexionar sobre los alcances que las mujeres lograron en el proceso dentro de la Casa de
Acopida, se establecen mecanismos que permitan "conocer desde las voees de las mujeres
51 las expectativas con las que ingresaron a la casa de acogida fucron tomando forma
prachica 0 modificandose de acuerdo al objetivo central que tenian: romper ¢l ciclo de
violencia de la que fucron victimas v fortalecer su autonomia®, (Pacheco Lupercio, 2020)

Para cllo cada una de las modalidades de atencion y desde sus experticias profesionales
conjuntamente con la mujer observan y analizan:

« Cudnte sienten lag sobrevivientes de wviolencia que han avanzado en la
deconstruccion del sistema de dependencia que opera en las relaciones violentas que
las sometia,

 (Cuinto ¢l proceso transitado confirma que pudieron iniciar una vida son violencias
para cllas y para sus hijo ¢ hijas,

# (Cuales son los desafios que enfrentara fucra de la Casa de acogida v en qué medida
continuara los procesos iniciados y en concreto los apoyos requeridos,

El equipo de atencion por su parte debe tener la precaucion de acompaiiar de mancra
cuidadosa este momento, sobre tode considerando gue se convierte en un tiempo
nucvamente de tension para las mujeres y sus hijos e hijas; la proyeccion ahora esta
determinada hacia Tuera del cspacio de acogida que para las mujeres fue su lupar de

68



Registro Oficial - Quinto Suplemento N° 529 Jueves 2 de septiembre de 2021

sepuridad, (Pacheco Lupercio, 2020), por lo gue, se procede a disefiar un Plan de autonomia
para la salida con ¢l acompafiamiento del equipo de seguimiento y acompafiamiento ESA,
con énfasis en trabajo social.

Instrumentos técnicos:

e  Plan de Autonomia (1. 08)
e Ficha de cierre de ciclo de acogida (PS. 04, TS, 04, L. 03, ED. 05)
e Ficha de egreso (1. 09)

Las Casas de Acogida, asumen como elementos claves en el acompafiamiento de los
pracesos de mujeres en situacion de violencia basada en género los derechos deseritos en la

Ley, a saber:

al

b)

¢l

d)

h}

A una vida libre de violencia en ¢l &mbito piblico y privado, que favorerca su
desarrollo y bienestar,

Al respeto de su dignidad, integridad, intimidad, antonomia v a no ser sometida a
ninguna forma de discriminacion, mi tortura;

A recibir en un contexto de interculturalidad, una educacion sustentada en principios de
igualdad vy equidad;

A recibir informacion clara, accesible, completa, veraz, oportung, en castellano o en su
idioma propio, adecuada a su edad v contexto socio cultural, en relacidn con sus
derechos, incluvendo su salud sexual y reproductiva; a conocer los mecanismos de
proteceitn; el lugar de prestacion de los servicios de atencidn, de emergencia, de apoyo
y de recuperacion integral; y demas procedimientos contemplados en la presente Ley v
demas normativas concordantes;

A contar con interpretacion, adaptacion del lenguaje ¥ comunicacidon aumentativa, asi
como apovo adicional ajustado a sus necesidades, que permitan garantizar sus derechos,
cuando tengan una condicion de discapacidad;

A que se le garanticen la confidencialidad y 1a privacidad de sus datos personales, los
de sus descendicntes o los de cualquier otra persona que esté bajo su tenencia o
cuidado;

A recibir proteccidn y atencion integral a través de servicios adecuados y eficaces, de
manera inmediata y gratuita para la victima y sus dependientes con coberiura suficiente,
accesible y de calidad;

A recibir orientacion, asesoramiento, patrocmio juridico o asistencia consular, de
manera gratuita, inmediata, especializada e integral sobre las diversas matenas y
Procesos que requiera su situacion;

A dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales que se practiquen
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1l

k)

)]

o)
p)

ql
r)
5)
L)
)
v)

w)

en los casos de viglencia sexual y, dentro de lo posible, escoger el sexo del profesional
para la practica delos mismos;

A ser escuchadas en todos los casos personalmente por la autornidad administrativa o
judicial competente, ¥ a que su opinion sea considerada al momento de tomar una
decision que la afecte. Se tomard cspecial atencion a la edad de las victimas, al contexio
de violencia e intimidacidn en el que puedan encontrarse,

A recibir un trato sensilizado, evitando la revictimizacion, teniendo en cuenta su edad,
su situacion de discapacidad u otras condiciones o circunstancias que requieran especial
atencion;

A no ser confrontadas, mi ellas ni sus nicleos familiares con los agresorcs. Queda
prohibida la imposicion de métodos alternatives de resolucidn de conflictos en los
procesos de atencion, proteccion o penales;

A la verdad, a la justicia, a la reparacidn integral v a las parantias de no repeticidon
frente a los hechos constitutives de wiolencia, ante las instancias administrativas y
judiciales competentes:

A gue se les reconozcan sus dercchos laborales, garantice la 1gualdad salarial entre
hombres y mujeres, sin ninguna disenminacion y a evitar que, por causas de violencia,
tengan quc abandonar su espacio laboral.

Al auxilio mmediato de la fuerza pablica en el momento gque las victimas lo soliciten;

A tener igualdad de oportunidades en el acceso a las funciones piblicas y a participar
en los asuntes publicos, incluyendo la toma de decisiones;

A una comumicacion y publicidad sin sexismo, violencia y discriminacion;

A una vivienda segura y protegida. Las mujeres victimas de violencia basada en su
génera, constituyen un colectivo con derecho a proteccidn preferente en el acceso a la
vivienda;

A gue se respele su permanencia 0 condiciones gencrales de trabajo, asi como sus
derechos laborales especificos, tales como los relacionades con la maternidad v
laciancia;

A recibir proteceion frente a situaciones de amenaza, intimidacion o humillaciones;

A no ser explotadas v a recibir proteccion adecuada en caso de desconocimiento de los
bencficios laborales a los que por ley tengan dercche;

A no ser despedidas o scr sujetos de sanciones laborales por ausencia del trabajo o
incapacidad, a causa de su condicion de victima de vielencia; ¥,

Los demis establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

Dentro de una casa de acogida si bien la construccitn de una convivencia armoniosa ¢s un
principio, ¢s también una herramienta gque posibilita constatar gue la vida sin vielencia
existe, que es posible habitar una casa sin que esto signifique escuchar gntos, golpes o
insultos.
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Cada Casa de Acogida construird con la participacion active de las mujeres acogidas las
Normas o Acuerdos de Convivencia, herramienta base donde las mujeres "consolidan lo
referente al respeto por ¢l otro vy la otra, la bisqueda de consensos y la superacibn de
dificultades propias de la convivencia, pero superados por el amimo de apoyarse
mutuamente " (Pacheco Lupercio, 2020, p. 70).

Las normas y acuerdos para la convivencia dentro de las Casas de Acogida se cstablecen
con la participacion de las mujeres que viven en ellas orientando entre sus aspectos
principales:

La seguridad y confidencialidad tanto de las mujeres acogidas y sus hijos/as como
del domicilio de las Casas de Acogida

La responsabilidad sobre el cuidado personal, asi como de sus hijos e hijas.

La participacion en actividades ofertadas en la Casa de Acogida

El respeto hacia el otro, la ofra.

La mujer sobreviviente y acompaiiantes que mngresa a una Casa de Acogida debe
tener la disposicion de participar en las actividades educativas, de crecimiento
personal a nivel individual v grupal.

La mujer sobreviviente que ingresa 2 una Casa de Acogida es responsable del asco
del drea en la que se aloja, de lavar su ropa, de mantener su habitacion ordenada, del
cuidado de los muebles y de las instalaciones. Tiene que participar en ¢l aseo de las
#reas colectivas y en la elaboracion de los alimentos.

El respeto de las normas comunes de convivencia y organizacion de la wvida
cotidiana de la casa.

Respeto al personal que labora en 1a Casa.

La usuaria debe ajustarse a los horanios establecidos para levantarse, ascarse,
alimentarse limpiar ¥ ordenar ¢l espacio fisico, entre otros, necesarios para
establecer un ambente lo més armonioso ¥y acogedor posible, en el que tenga la
oporiunidad de establecer las funciones basicas de una familia sin violencia.

La permanencia en las Casas de Acogida cs temporal y voluntana, considerdndaose tres
tipos de egresos:

Voluntario, cuando la sobreviviente decide salir de la Casa de Acogida, en los
horarios establecidos.

Necesario, cuando existan incumplimientos al reglamento interno de la Casa de
Acogida por parte de la sobreviviente o la de los/as hijos e hijas a su cargo y afecta
el funcionamiento adecuado de la Casa de Acogida, o cuando esa falta de
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ebservancia afecta a la confidencialidad v seguridad de la casa y demas mujeres
acogidas,

Cuande una mujer acogida, decide de forma voluntana cgresar de la Casa de Acogida,
la persona Administradora de la Casa, obtendrd la debida informacion de las
condiciones de seguridad para ésta en el lugar donde residira de manera permanente o
temporal, para ¢llo s¢ coordinara de forma adecuada con el equipo de acompanamiento
y seguimiento para conocer la situacion del seguimiento al proceso judicial, la situacion
y ubicacion del agresor v coordinard la comunicacion con las redes familiar y
comunitanas de la mujer que egresa. Cuando la muger toma la decision de egresar, se
procede a cumplir con el protocolo de egreso;

« Recoge la percepeion y evaluacion de los servicios desde el punto de vista de la
usuaria ficha de evaluacidn de los servicios (focon 7).
* Por dltimo llena la ficha de egreso y acto de salida (Ancco 1y d)

11. DE LOS SERVICTOS QUE OFRECEN LAS CASAS DE ACOGIDAS

Lincamicntos para la atéencion

Las Casas de Acogida para mujeres sobrevivientes de violencia v los nifios v nifias a su
cargo forman parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres establecido en ¢l Ecuador. Por lo tanto, todo modelo de atencion en este
contexto debe partir de los lmeamientos establecidos en la Loy Organica Integral para
Prevenir y Emadicar la Violencia Contra las Mujeres (LOIPEVM), estc Modelo de
Procedimientos v Protocolos de Atencion de las Casas de Acogida en el Ecuador, articuls
su accionar cn las Normas y protocolos de atencion Integral de la violencia (MS1'), Norma
técnica para la Atencion Integral a Victimas de Violencia Basada en Géncro y Graves
Violaciones a los Derechos Humanos (MSP) , Cadigo de la Nifez v Adolescencia (CONA),
y demids instrumentos internacionales y nacionales adoptados por el Estado ecuatoriano en
esta materia,

e Nunca gritar ni levantar la voz;

e No sec permile fumar en el mtenor de las instalaciones de la Casa de Acogida;

» La Administradora de la Casa de Acogida ez la Gnica persona responsable de la
administraciom y el suministro de los alimentos v material gastable;

» Respetar el derecho a la libertad de culto tanto de las comparicras de trabajo como

72



Registro Oficial - Quinto Suplemento N° 529 Jueves 2 de septiembre de 2021

de las usuarias del servicio;

» El drea de Servicios Integrales comprende los programas de atencidon emocional,
social, legal y de salud.

Crmtuiland do b afencion

Todos los servicios que se brindan en las Casas de Acogida son gratuitos. De igual manera,
todos los enseres u objetos de uso personal entregado a las mujeres acogidas y sus hijos e
hijas no tienen costo alguno,

Flowrprios oe (o claneray o i s g el

Una Casa de Acogida funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dentro de los
horarios se prevé acompanamiento en horarios necturnos, fines de semana y feriados. Las
mujeres acogidas siempre estin acompaniadas por personal responsable. El personal del
area de facilitacion ayuda a cubnr los horarios establecidos.

e " Il
AfEiriom Frieel e

La atencion psicoterapéutica es [undamental en el desarrollo de los procesos de sanacion de
mujeres, nifias, nifios v adolescenles que han sido afectados por la violencia. La terapia
psicologica es un espacio importante porque permite que los grupos familiares inicien
procesos para sanar los efectos de la violencia vivida, como una oportunidad de desfogue
cmocional, pero sobre todo como un camino para mirar otras alternativas dentro de sus
vidas.

La medalidad de psicologia aporta al programa de atencion integral ¢ imterdisciplinaria
desde todos los espacios no s6lo en el acompaiamicnto formal, sino desde la cotidianidad,
puesio que el observar los aspectos en la vida diaria de los grupos que estin acogidos,
permite lener una onentacion diagndstica, para saber como abordar la problematica de la
mujer y NNA.

Psicologia es un espacio sanador porque contnbuye a  que los grupos familiarcs
reestructuren sus vidas, a través de un trabajo integral ¢ interdisciplinario. Aporta a que las
victimas de VBG salgan de ella v logren recuperarse de sus heridas; reconstruir sus vidas
con calidad y calidez.

Nuestro trabajo psicoterapéutico tiene un enfoque integrativo que propone un modelo de
intervencion que abarca las diferentes escuelas psicologicas pero que se scogen a los
enfoques determinados en el modele y permite la flexibilidad para el empleo de
intervenciones en crisis v modalidades de terapia breve o larga, sepln lo amerite la
valoracion del caso.
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El trabajo psicoterapéutico tiene un enfoque de género hasado en la defensa y la restitucion
de los derechos de las mujeres.

i 'Ill"_lll: I VAN G JOT AR RN III“-:" r|lll-"-:-'l i

o Proporcionar scompafiamiento psico terapdutico a las mujeres v sus hijos ¢ hijas
para aportar en su proceso de salir de la violencia,

¢ Brindar contencion emocional a las mujeres acogidas y sus hijos ¢ hijos,

o Desarrollar procesos psicotcrapéuticos incorporande técnicas  altemativas  de
sanacion, tanto individuales como grupales.

Que incluye la atencion psicologica

- Etapas de apoyo psicolopico: acogida, adaptacidn, evaluacion diagndstica,
psicoterapia, acompafamiento para ¢l egreso de la casa, entre ofras,

= Consejeria y asesoramicnto permanente

- Sesiones (incluye scsiones con sus hijos e hijas)psicoterapéuticas

—  Seguimicnto tanto cuando las personas estds acogidas, asi como cuando salen de la
casa de acogida y desean continuar con las sesiones de terapia

- Atencidn psicologica externa

= Formacién de grupos de apoyo

- Terapias altermativas como actividades con la tierra, la biodanza, la improvisacion,
elc., que aportan en |a sanacion emocional de mujeres y NNA,

Instrumentos para la atencion

a) Ficha de Aproximacion psicologica (PS. 01)
k) FIEPS (PS. 02)

¢) Ficha de evolucion (PS. 03)

dy Fiche de segmimicnto diarie (1. 01)

- PROYECCON, CAMING NUEVO COMIENZD
EExem=—-="
«Plan emerpente (L *Ficha de FIEPS (PS. 02) =Ficha de cierre de
05) Aproximacidn sFicha de evolucion clelo de acogida [P5.
psicolagica (PS. 01) (Ps. 03) 04)
#Ficha de seguimiento
diario (1. 01)
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El objetiva de la terapia individual es la recuperacion emocional de las sebrevivientes de
viclencia, Pueden ofertarse opciones para el proceso psicologico, porque dependera de la
afeccion de la violencia vivida v de los mecanismos individoales para su afrontamiento y
podran considerarse las siguientes ctapas.

ENTras B oS0 rrapeniien Se CoRsiierdm (iry Signdoiies

a) Identificar la violencia.

Consiste en lograr que la usuaria reconozes que ha vivido un patrdn de violencia, Para esto
se analiza con ella los procedimientos de viclencia directa e indirecta que se han utilizado
en su contra, producto de la socializacion de género, predominante en nuestra cultura
patriarcal.

b) Nomhbrar la violencia.

Consiste en los hechos y acciones violentas peneradas por los actos del agresor y que la
victima relata como normales. La terapeuta toma partido v le explica con claridad que los
mismos constituyen violencia y que no deben ser permitidos como hechos aceptables, Este
trabajo debe ayudar a las sobrovivienies a reconocer sus emociones legitimas, hasta
entonces censuradas, comao son la ira, el deseo de venganza, la vergiienza y la culpabilidad.

¢} Desarrollar mecanismos de seguridad.

La terapeuta debe elaborar un plan de seguridad que permita a la victima actuar de manera
ripida frente a una situacion de peligro para ella y su familia, Esto puede incluir tener en un
lugar seguro documentos importantes tales como: pasaportes, cédulas, actas de nacimienta,
tarjeta de seguro médico, actas de matrimonio, fotos importantes, tiulos de propiedad,
libretas de banco, tarjetas de credito, documentos relacionados con hechos anteriores de
violencia y leléfonos de personas que le puedan ayudar en caso de emergencia.

d) Liberar los sentimientos de culpabilidad.

El agresor culpa a la victima por sus acciones como parte de la estrategia de control. En el
proceso terapéutico, ésta debe aprender a desembarazarse de esa culpa ajena. Esto se logra
explicindole que el estado de impotencia en que se encuentra no es patolégico, sino el
resuliade de un proceso cuyos engranajes pueden comprenderse tanto en el plano social
como en ¢l relacional. El entendimiento dc csta pauta relacional hard que traspase al
agresor la responsabilidad de sus actos y comience entonces a enconfrar sus propias
soluciones.

e} Reforzar el desarrollo de la autoestima.
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La violencia deja a la victima con una visién muy pobre de ella misma, pues es ¢l estado
que necesita el agresor para ¢jercer control. Es por esto que hay que trabajar con ellas su
autoestima y su capacidad de autonomia. Para csto sc cstablece con ella una lista de sus
puntos positivos y sus logros. Sc trabaja la historia familiar para descubrir el codigo de
descalificacion y rechazo, asi como la segundad afectiva en las relaciones con su madre y
su padre,

e} Aprender a establecer limites.

El objetive es ensenarle a rechazar situaciones que la dafien, para sabir de la confusion y
prodeger su intimidad de opimiones exteriores. Esto se hace a través de la aceptacion de sus
sentimientos v la expresion de lo que quiere con firmeza. Aprender a decir “ne guicro™ o
decir simplemente “no",

N Recuperar la capacidad critica.

Al analizar la conducta vielenta de su compaere ella descubre que la funcidn es ocultar las
debilidades de €. Descubre que no es todopoderoso, pues deja de ser el wdeal que € le
transmitia. Al recuperar ¢sta capacidad critica, la mujer restablece la simetria, ¢s decir,
descubre que si ella no cede el otra no tiene ningln poder.

2) Analizar la historia individual.

Abordar con clla su biografia le permite identificar las situaciones de su vida que le han
hecho vulnerable, sacando a la luz la brecha donde el agresor ha penetrado.

h) Luchar contra la dependencia.

El dominio del agresor ha instaurade una dependencia que deberd trabajarse con terapia
para lograr la independencia de la mujer, Esto lo trabajamos identificando con ella lag
estrategias de control del agresor que no le dejaban salida en agquel momento,

i} Confrontar la disociacidn.

La terapeuta deberd trabajar con la usuaria los momentos de su disociacion de los hechos
violentos; este recurso ¢s utilizado con frecuencia por las sobrevivientes de violencia con la
hinalidad de bloquear el dolor que provoca su situacion. La terapeula debera trabajar la
conciencia de la usuaria sobre el particular, a los fines de que csta se libere de estas
cstrategias negativas de sobreviveneia que ha adoptado, para empoderarse de otros recursos
que a partir de la terapia lc ayudardn a superar las secuclas de la violencia,

j) Identificar sistemas de apova.
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La terapeuta se apoyara de técnicas que le permitan a la usuana conectarse con su red de
apoyo, inicialmente s¢ procedera a identificar con ella personas que con antenonidad han
respondido o podrian responder a su llamada de auxilio, El siguiente paso es establecer con
la usuana mecanismos que le permitan comprometer a las personas identificadas a ofrecerle
apoyo en el proceso terapéutico,

LA EFTYETaN & FVT Eaeian DGR 1 RS T Oy

Son las terapeutas las gue de acuerdo al grado de afeccion de la viclencia y sus efectos
identificados, decidirdn ¢] tipo de referencia o denvacion extemna, segln las caracteristicas
del caso.

Las mujeres que padezcan enfermedades psiquicas o que sean farmacodependientes no
pueden ingresar a las Casas de Acogda porgque su ingreso conlleva riesgo para lerceras
personas o supone una alteracin en la convivencia dentro de la Casa de Acogida,

|'| g e e |..I.I -"'_:'-'l’llI .'I'|.|.'l.:ll.l.llu'l.'l.'.lllI =Ty |.|'|.'.'I.'.I

Esta modalidad tiene como finalidad servir de soporte en el proceso de recuperacion
emocional de las usuarias a través de grupos de apoye mutue formados por mujeres que
estén viviendo situaciones similares de violencia,

El ingreso de esta modalidad de lerapia se hard mediante €] derivacidn intemna de acuerdo a
las observaciones de la terapeuta. Para el ingreso a esta terapia la usuaria se compromete
con la puntuahdad, conhdenciahdad, permanencia en la sesion vy participacion de la
evaluacién de cada sesion. La terapeuta guiard la sesiom. Se deberd llenar la Ficha Para
Registro del Proceso de las Sesiones de Trabajos Grupales con las Usuarias (PS. 04).

TerE s el ional gy

Las diferentes investigaciones realizadas y de las experiencias generadas en las Casas de
Acogida han evidenciado la necesidad de crear un programa en ¢l cual las usuarias puedan
ocupar su tiempo. El aprendizaje que adguieran en este programa les puede ser de utilidad
en ¢l futuro.

Para esto, se desarrollardn actividades como: Leclurn comprensiva, arte culinano,
manualidades, costura, pintura, lenceria, téenica de teatro, ete. Este programa abarcard a los
nifios ¥ nifias y menores que la acompafien; y de manera implicita apoyara la integracion de
las diferentes familias que se encuentren presentes.

El persomal que desarrollard estas actividades podrd ser conformado por una red de
personas voluntarias o el equipo técnico, segin la consideracion de la administracion de la
Casa y la debida planificacion.
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Toda persona gue participe en este programa  esiablecerd un  compromiso  de
discrecionalidad con referencia al lugar y las personas que alll se encuentran, con cardcter
de penalizacién en caso de gue viele este compromiso, para lo cual serd sensibilizada en
matena de género v vielencia.

Leenetan Lo

El Derecho es una disciplina que fortalece las sociedades democrdticas porque permite
defenderlos derechos de todos y todas las ciudadanas. El dereche se coneretiza en los
sistemas juridicos nacionales ¢ internacionales; en ellos, se defiende, sobre todo, ¢l respeto
hacia los derechos humanos fundamentales. Tal es asi que el derecho a vivir una vida libre
de violencias cuenta con su propia normativa tanio nacional como internacionalmente,

Es pracias al conocimiento de la norma que podemos exigir un derecho, por cso la
modalidad legal en la casa de acogida cumple un rol primordial a través del cual se aporta
en la defensa de log derechos de las mujeres afectadas por la violencia ¥ que necesitan
respuestas juridicas para la reparacion mtegral de tode aguello que les ha sido vulnerado
por efecto de la vielencia,

S¢ aspira a lograr la restitucion de los derechos conculcados a las victimas de violencia,
micdiante ¢l acceso v oportune v eficaz a la administracion de justicia v la vigilancia del
debido proceso.

Objetivos de la modalidad legal

* Bnndar onentacion legal, ascsoramiento y patrocinio legal a las mujeres victimas de
violencia intralamilior yfo sexual que se encuentren en la casa, a través de una atencion
integral con enfoque de derechos y género,

s Foralecer los procesos que las mujeres han iniciado en la Casa de Acogida, no s6lo con
el patrocinio legal de las mujeres que lo han solicilado, sino a través de taller o
intervenciones individuales con cada mujer acogida sobre sus opciones frente al sistema
de justioa.

* Apoyar a las victimas de viclencia en el dmbito familiar y/o de violencia sexual para
que expresen sus dudas v temores sobre temas juridicos, aclarar informacion emrdnea o
incompleta sobre los procesos judiciales v, desmantelar falsas creencias sobre los
derechos de las mujeres en la vida de pareja v familiar,

Que incluye la atencion legal

- Asesoria legal inicial v por procesos
- Patrocinio de causas

- Coordinacidn otras institucioncs

- Seguimiento a tramites
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Instrumentos parz la atencidn

a} Ficha de Aproximacion legal al caso (L.J01)
b) Ficha de sepuimiento diario (L. 01)
c} Ficha de Registro de Actividades Relacionadas con el Proceso Legal (L.02)

=Flan emergente {I. vFicha de +Ficha de Registro de sFicha Legal de cierre
05) aproximacion legal al Actividades de cicle de acopida
caso (L.O1) Relacicnadas con el (L.O3)
Proceso Legal. (L.02)
*Ficha de seguimiento
dlarko {1, O1)
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La modalidad de trabajo social atiende de manera integral a las mujeres, sus hijas e hijos,
con calidez, aportando a la restitucion de sus derechos, mediante un acompafamiento
continug, impulsando su sanacion y aportando en el fortalecimiento de sus destrezas fisicas,
intelectuales y espirituales para la toma de sus decisiones. Esta modalidad se constituye en
el engranaje que dinamiza las acciones de la atencidn a los grupos familiares acopidos y a
aquellos que han egresado de la casa de acogida.

Desde trabajo social s¢ acompana a los grupos familiares que llegan a la casa de acogida en
el restablecimiento del tejido social, para que puedan ejercer plenamente sus derechos
como actoras de su propia vida, La principal labor es identificar las capacidades, los
recursos personales y las redes de apoyo que pueden facilitar a las mujeres y sus hijos e
hijas vivir una vida libre de violencias,

Se desarrolla una diversidad de actividades de orientacion, coordinacion y'o gestion que
aportan en la restitucion de los derechos de las personas que han sido afectadas por la
violencia. Todo esto, tomando en cuenta que el abordaje integral de la vielencia de género
¢n la familia requiere de la concurrencia de varias disciplinas, pues los efectos y
consecuencias de 1a violencia demandan respuestas miltiples.

Se aporta en el mejoramicnte de aspectos relacionados a salud, educacion, vivienda,
bienestar, alimentacion, capacitacion, ubicacion laboral u otros, fomentando la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales, a través de una atencion con calidez.

Todas las acciones estén conducidas hacia el fortalecimiento de las capacidades para la
toms de decisiones de las mujeres acogidas, de su autoestima, de su participacion,
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empoderamiento y de la posibibdad de provectarse haci el fuluro y de aleanzar su
autonemia,

Objetivos de la ateneion de trabajo social

Brindar acompafamiento en la construccidn de un plan de vida libre de violencias
con las mujercs y sus hijos ¢ hijas para aportar en la restitucion de sus derechos, a
traviés de la creacion de redes efectivas entre diversas instituciones gubernamentales
¥ no gubernamentales que coniribuyan a la reparacion intcgral.

Recopilar daios de las mujeres, sus hijos ¢ hijas que ingresan a la Casa de Acogida
mediante un sistema cstadistica, siendo una fuente vabida de datos de Ia
problemitica de la vielencia del caso especifico y de la organizacion interna de la
casa de acogida.

Que incluye la atencidn de trabajo social

Aplicacion de mstrumenlos

Intervenciones individuales de seguimiento

Mediaciom conllictos de convivencia

Crestiones varias (bonao, becas, visas, ete,)

Elaboracion de informes sociales

Coordinacidn interinstitucional para lograr atencibn a mujeres NNA en diversas
instituciones gubermamentales v no gubermamentales

Obtencion de documentos

Registros de nacimientos

Acompafamiento en atencidn inicial de salud a mujeres

Atencion micial de salud o NNA

Control penddico en salud a mujeres v NNA

Acompafiamiento ¥ gestion para logro de examenes médicos & mujeres y NNA
Remsercion educativa

Ubicacion escolar

Reubicacion escolar

Ubicaciin CDI1/ CBVS

Acompaiamiento escoclas por seguridad

Crestion de apoyo para entrega de atiles/mateniales escolares, umformes, ele.
Visitas escuclas'CDI

Apoyo a mujeres para el acceso a empleo

Seguimienio / visita laboral 8 mujeres acogidas

Anahisis y organizacion de recursos

Elaboracidn de un planes de autonomia

Instrumentos para la atencion
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a) Ficha de datos iniciales (TS. 01)
b) Ficha de socioecondmica (TS. 02)
c) Ficha de Plan de Accion (TS. 03)
d) Ficha de seguimiento diario (L. 01)

= T T

L BEONERCION MNUEVD COMIENIO
AU

T s

sitlan emergente (I *Ficha de datos sFicha de Plan de »Ficha Social de cierre
05) Iniciales (TS.01) Accidan (T5, 03) de ciclo de acogida
sFicha *Ficha de seguimientn (T5. 04)
socloecondmica [TS. diario {1, 01)
0z)
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A la Casa de Acogida, las mujeres llegan con sus hijos e hijas, por eso, la modalidad
mnfanto-juvenil ¢s un pilar fundaments] en fa atencion a los grupos familiares.

La modalidad infanto-juvenil trabaja con las mifias, nifios y adolescentes; la mayoria han
sufrido o han estado en riesgo de suftir violencia directa, ya sca fisica, psicoldgica, sexual
y/o abandono, asi mismo, han presenciado situaciones violentas y/o son testigos de las
agresiones hacia sus madres, lo que los convierte en victimas directas de la violencia,

La base del trabajo de esta modalidad meluye como une de sus objetives brindar un cspacio
acogedor, tranguile y afective para nifios, nifias y adolescentes desde el momento de la
llegada con sus madres hasta el momento del egreso de la casa de acogida,

Se busca por tanto las recuperaciones de la confianza, del juego v de la experiencia de
actividades propias de la edad de mifos, nifas y adolescentes, También propone la
incorporacion de actividades para madres ¥y NNA que contribuyan a la ermadicacion del uso
de la violencia como mecanismo de relacion, En definitiva, esta modalidad busca facilitar
espacios para que nifias, nifios v adolescentes estén alejados de ambientes violentos,

(Objetivos de la atencién infante<juvenil

# Brindar apoyo a las mujeres en el cundado de sus hijas/os para que se desarrollen y
erezcan de acuerdo a su edad, recibiendo las orientaciones necesarias para cada
NNA.

= Desarrollar actividades permanentes y cotidianas para los nifles, nifias y
adolescentes de acuerdo a la edad v divididos en grupos.

81



Jueves 2 de septiembre de 2021 Quinto Suplemento N° 529 - Registro Oficial

= Direcer apoyo para la realizacion de tareas y actividades de refucrzo escolar.
* Organizar actividades especiales en las que participan hijos ¢ hijas de mujeres que
han estado acogidas.

Que meluye la atencidn a log nifios, miftas y adolescentes

- Evaluacion a los nifios, nifias o adolescentes cuando lleguen y cuando salen de la
caga de peogida,

- Facilitar a los NNA la adaptacion en la casa y las relaciones con los otros nifios,
mifias o adelescenles.

— Integrar a las madres con sus hijos y aportar en un mejor relacionamiento materno-
filial.

- Acompafiamiento a las madres en los procesos de escolarizacion

- Organizacion de achividades (pascos, fiestas de cumpleanios, ele.)

Instrumentos para la atencidn

a) Ficha de Anamnesis General (ED. 01)
b) Ficha de regisiro de nifias y nifios (ED, 02)
a. Evaluacion pedagogica
k. Evaluacion de desarrollo
¢] Ficha de evolucion de Plan recuperacion pedagbgica (ED. 03)
d} Ficha de evolueion de Plan de estimulacion (ED. (4)
¢) Ficha de seguimiento diario (1. 01)

ol

PROVECCION NUEVD COMIENZO

*Plan emergente (1. #Ficha de Anamnesls sFicha de evalucidn sFicha educativa de
0s) General [ED, 01) de Plan recuperacion cierra de ciclo de

sFichz de registro de pedagtgica (ED. 03) acogida (ED. 05)

nifias y nifios [ED. 02) *Ficha de evoluciin

(Evaluacidn de Plan de

pedagdgica y estimulacion

Evaluacian de *Ficha de sepulml=nto

desarrollol diario (1. 01)

LR TR AT :I'.'\-l T R l-..|'.|| .:I.".'- b

Espacios saludables es la modalidad que tiene relacion con la eotidianidad de la casa de
acogida, Hemos dehnido este nombre porque nuestra idea es que la casa, como espacio
fisico y dec convivencia cotidiana, contribuya a los procesos de sanacion de las mujeres y
sus hijos ¢ hijas, tomando en cuenta que la salud es el bienestar integral de una persona,
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En ese sentido, las promotoras de espacios saludables aportan en la sostenibilidad de la
vida dentro de la casa de acogida de manera armoniosa; pestiona y mantiene los habitos
cotidianos como alimentacion ¥ horas de descanso; asi como la revalonizacion del espacio
doméstico,

Una nutricitn adecuada y la distribucidn del tiempo v de tareas para el cundado diaro de los
grupos familiares es la base de la atencion, pues es a partir de lo cotidiano se puede generar
lazos afectivos y solidamios cntre las mujeres v sus hijos ¢ hijas; impulsando una
convivencia diana armoniosa, se favorece a que las mujeres acogidas v sus hijos e hijas
expenimenten la posibilidad de vivir sin violencias.

Generalmente, son estos tiempos basicos del cuidado y el trabajo doméstico, los tiempos ¢n
que se¢ ha vivido con mayor tension la escalada violenta: la tension del atraso a la escuela o
al trabajo en las mafianas, del cumplimiento o no de las tareas antes de ir a dormir, del
guerer o no gquercr comer lo que se ha puesto cn la mesa, del jugo que sc regd o del plato
que estuvo muy caliente o que ya se enfrio, son momentos en los que las mujeres ¥ sus
hijog ¢ hijas ¢ran victimas de la violencia (Fundacidn Maria Amor, 2007). Por eso, las
personas encargadas de esta modalidad estaran en alerta permanente, especialmente en
estas horas del dia de manera que podamos mitigar, en alguna medida, los posibles
conflictos que puedan presentarse.

Objetivos de la atencidn en espacios saludables

= Nutrir a los grupos familiares de nuevas posibilidades de relacionarse con otros vy
olras

= Revalonzar las tareas domésticas v de cuidado como actividades imprescindibles
para la sostenibilidad y el bienestar de la vida.

o Mostrar ¢l beneficio de mantener rutinas para organizar las tarcas diarias gue
bencficien al grupe famliar,

Qut mcluye la atencion en espacios saludables

- Elaborar menis nutritivos y con alimentos variados que contribuyan a la salud tanto de
mujeres como de nifios, nifias y adolescentes

= Drganizar y controlar lag alacenas de alimentos (incluye la distribucidn de lag alimentos
para la preparacion de la comida diaria)

— Controlar la provision de alimentos u otros implementos

= Realizar pedidos que sean necesarios para |as tareas cotidianas

— Drganizar y controlar la bodega de implementos de limpieza

= Orgamzar [os tumos con las mujeres acogidas tanto para la preparaciim de alimentos
como para la limpieza de los espacios

- Mantener un botiquin basico de primeros auxilios
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- Acompafiar y explicar 2 las mujeres el mantenimiento de todos los espacios de la casa
de acogida
= Orgamizar actividades lodicas en las horas de esparcimiento o dias de vacaciones

Instrumentos para la atencion

1. Ficha de seguimiento diario (1. 01)

12, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Referir significa dirigir, encaminar y onentar a alguien hacia algo. En cste caso, tienc que
ver con transferir a un sitio determinado el caso de una victima de vieleéncia intrafamiliar
y/o sexual. El objetivo es ofrecer mejores condiciones para contribuir a la reparacidn
integral de los derechos de las victimas.

La referencia adecuada permite que las mujeres encuentren respucstas oporlunas y no
ragmentadas, hace posible la atencion integral, el imcio de proceses duraderos y efectivos,
la satisfaccion de necesidades miltiples v el inicio de la restauracion de dercchos.

La referencia ¢s una herramienta eficaz que proporciona mayor seguridad, proteccion y
restitucion de derechos y gue no revictimiza a las mujeres gue se encuentran en alto riesgo
por la violencia

La trabajadora social ¢ la administradora de la Casa de Acogida o centro de atencidn
miegral son las encargadas de organizar la referencia. La primera sc encargara de elaborar y
condensar los informes del caso; vy, la segunda, realizard ¢l contacto con la Caza de Acogida
y con la responsable de la recepeion del grupo familiar. Las acciones a seguir son:

Acompanar. Brindaran acompanfamiento constante al grupo familiar que ha aceptado
cambiar su residencia, luego de un andlisis integral de su situacion con todo el personal de
atencion.

Establecer contacto con la Casa de Acogida de destino. Lo administradora deberd hacer
llamadas telefonicas a la mstitucion de remision para establecer contactos que permitan
definir la disponibilidad para remitir el caso v la persona responsable del recibimiento, Asi
como para fjar la fecha del traslado.

Elaborar informe. Es importante gue la trabajadora social elabore un informe detallado

del caso y que condense los informes de psicologicos v legales, 41 la victima ha niciado
procesos cn csas areas. Este informe serd enviado a la Casa de Acogida de destino, previo a
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la llegada de la mujer, via digital, via fax o via correo convencional. Los informes deberan
incluir Ia valoracién de riesgo y crisis,

Utilizar la ficha de referencia y contra referencia para organizar el traslado. La
trabajadora social y la administradora del centro o Casa de Acogida que hacen la referencia
deberin completar la ficha mencionada y enviarla via correo electrdnico a la persona
responsable del recibimiento. Solamente cuando se haya realizado este envio se procederi

al traslado.

Mantener contacto. Durante el traslade se mantendrd un contacto constante con la Casa de
Acogida que recibira al grupo familiar. Una vez que llega a la Casa de Acogida, la ad-
ministradora de la casa de destino contactard via telefonica a la casa o centro que hizo la
referencia para mformar el estado en que llegd el grupo. (Mmisterio de Justica Derechos
Humanos y Cultos, 2015).

13. DE LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

De los Servicios bisicos de Casas de Acogida

Los servicios de agua, luz, teléfono, internet estardn a cargo de los gastos de la Casa de
Acogida, los servicios bisicos serin permanentes y se garantizard un servicio digno a las
UISLATIAS.

dhastecimiento en fies s de --'I'_::'..'l'l'.'

Sec realizardn compras mensuales de alimentos bdsicos para las mujeres, nifios y miias,
materiales de higiene personal ¢ higiene para ¢l hogar, Cada Admimstradora de la Casa de
Acogida coordinara, sepun necesidad, las compras de ahmentos y mateniales perecederos.
Mediante la Guia de requerrmicntos, la Administradora de cada Casa de Acogida solicitara
todos los recursos necesanos para el buen desenvolvimento logistico con la finalidad de
garantizar la provision permanente de alimentacion saludable, dotacion de insumos de
autocuidado y limpieza en el espacio de acogimiento.

Para garantizar la transparencia la Administradora y la Facilitadora de turno de cada Casa
de Acogida darén enirada a todas las compras y donaciones, preseniando un reporie
firmado que quedara en los archivos de la Casa vy serd entregado en los informes mensuales
de gestion financiera a la SDH.
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14. SISTEMA DE INFORMACION, REGISTRO Y ESTADISTICAS

La documentacion ¢ informacion, asi como los registros con los datos de todas las mujeres
que llegan a las casas estan archivados de manera tal que permitan un ficil acceso para ¢l
cquipo. Los expedientes son fuente de informacion exclusiva del personal cspecializado vy
son mancjadoes con estricta confidencialidad pora salvaguardar la seguridad de las Mujerces.

Toda Casa de Acogida cuenta con un sistema de informacion y registro que incluye:

= Libro de regisiro diano de ingreso y salida de las usuarias,

= Libro de registro diano de entrada v salida del personal,

# Ficha de ingreso.

= Historia climca (eje Psicolagico).

o  Registro de prestacion de servicios personal externo.

» Regisiro de donaciones,

s Remstro de referencia y contrareferencia de servicios de salud, legales u otros no
ofrecidos por las Casas de Acogida.

= Registro del trabajo del veluntariado,

* Registro de consumo de alimentos.

* Repisiro y reporie de incidentes.

Con base a los registros se elaborarin y mantendran estadisticas sobre las usuarias y nifias,
mifigs y adolescentes. La encargada téenica realizard un reporte cada mes (matriz de registro
unico de wviolencia), en ¢l que se especificarin datos desagregados por edad, sexo,
escolaridad, v toda la informacién concemiente a la violencia sufrida, por las personas
acomdas ¢en la Casa.

15. RECURSOS HUMANOS AL SERVICIO DE LAS CASAS DE ACOGIDA

Toda persona que labore en las Casas de Acogida, para bnndar una atencion de calidad
debe cambiar sus actitudes, mitos, estereotipos y prejuicios, sobre lodo explorar su propia
historia de vida y tener:

o Sensibilidad respecto de la violencia contra la mujer.
o Formacion én el tema de género v violencia,

o Capacidad y disposicion para trabajar en equipo.

o Capacidad para poner limites.

» Actitud de apertura permanentc.

» Disposicion al cambio de actitudes v practicas.
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» Disposicion a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, evaluacion permanente
de sus actitudes en relacidn con la violencia, incluyendo su historia de violencia
personal y participar en el programa de autocwidado.

» Capacidad y compromiso de confidencialidad.

¢ Disposicion a ser testigo de un gran dolor,

o  Mantener la vision de que las usuanas son sobrevivientes de violencia, no tratarlas
como victimas, y mantener la visidn de que la recuperacion es posible.

» Validar tanto los sentimientos como las necesidades de la persona afectada.

» Respetar el ritmo v el proceso de recuperacion de la persona afectada.

» Saber escuchar de manera activa, sin compadecer, juzgar, ni aconsejar,

» Orientar a la persona en la identificacion de la red de apoyo.

» Ser creativalo.

¢ Mantener una disposicion permanente de entrenarse, estudiar y mantenerse
mformado en relacién con los avances ¢ investigaciones sobre violencia
intrafamiliar.

« Conocer la existencia de la normativa nacional e internacional sobre VBG.

Bajo ninguna circunstancia, el personal que trabaje en una Casa de Acogida podra:

o Justificar la violencia.

o  Minimizar el abuse.

» Culpar a la mujer por la violeneia que sufre ella misma o sus hijas ¢ hijos.

» Preguntar por qué, ya que implica cuestionar a la persona afectada msinuando que
es responsable de lo sucedido.

o Sugerir que la persona tiene que perdonar al ofensor o conciliar con él, ni confrontar
a la mujer con el ofensor.

» Interrogar o presionar a la persona afectada,

* Juzgar, hacer juicios de valor, etiquetar, criticar, interpretar o diagnosticar,

o Ordenar, mandar, amenazar a la persona afectada.

* Ponerse de ejemplo o comparar fa situacion de la persona afectada con la suya.

o Escandalizarse ante los relatos de 1a experiencia de violencia.

s  Divulgar la ubicacion de la Casa de Acogida,

« Establecer alianzas o parcializacidn con las usuarias,

o Realizar acciones con las usuarias fucra de los reglamentos de la Casa.

o Imponer decisiones a la usuara.
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Hequerimientos Personal

Las Casas de acopda al atender 24 horas al dia, los 365 dias del afio requicren personal
para su rotacion; igualmente de acuerdo a su cobertura de acogimiento, la conformacion del
equipoe podria variar,

El equipo profesional minimo para el funcionamiento de una Casa de Acogida para mujeres
miios, nifias v adolescentes debe estar conformado por:

| Administradora.
| Psicologa elinica.
| Trabajadora social.

| Abogada.

1 Educadora para el acompatamiento de los nifios, nifias y adolescentes.

2 Promotoras de espacios saludables (Facibitadoras).

El persenal contratado para las casas de acopida porard de los mismos derechos vy
obligaciones estipulados en la legislacion ecuatoriana. Cada organizacion serd responsable
de la relacion laboral para efectos de convenios con ¢l Estado.

Es pertinente para su cfective funcionamiento cada Casa de Acogida en contrapartc a los
recursos entregados por la SDH, para la Atencion Integral a mujeres sobrevivientes de
violencia, gestione y cucnle con:

»  Admimstradora Financiera
# Contadora
# Personal de apoyo admimnistrativo

Las casas de acogida oferta ¢ acompafamiento mujeres en siluacion de vielencia,
planteando pasar de "un abordaje de los casos por drcas profesionales a una propucsta de
modahdades que asume los casos de manera mas arbeulada” (Fundacion Marla Amor,
2007, p. 24), a saber:

« Maodalidad de psicologia

o  Modalidad legal

» Modalidad educativa

o Modalidad espacios saludables

» Modahdad de autonomia economica
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La modalidad de psicologia estara conformada por profesionales que brindaran atencion a
las mujeres, sus hijos e hijas; el trabajo psicoterapéutico tiene un enfoque integrativo que
propone un modelo de intervencion que abarca los diferentes paradigmas (ambicntal,
conductual, sistémico, afectivo, cognitivo, inconsciente, etc.), permite la flexibihdad para ¢l
empleo de intervenciones en crisis y modalidades de terapia breve o larga, segan lo amerite
la valoracion del case. El trabajo psicoterapeéutico tiene también un enfoque de género
basado en la defensa v la restitucion de los derechos de las mujeres.

Perfil o Lo Privologo

|, Tener titulo de tercer nivel en Psicologia reconocido por la SENESCYT,
especialidad en Psicologia Clinica;

2. Tener un minime de 1 afio 6 meses; o, 3 afios ¢n adelante de experiencia profesional
v en la atencidn y sOlidos conocimientos tedricos v téenicos respecto a su profesion
sobre la violencia de género, intrafamiliar ¥ violencia sexual. Esta experiencia debe
ser comprabable vy validable;

3. Conocimientos de intervencidn en crisis.

4, Haber participado en procesos de capacitacion, formacion y sensibilizacion en
violencia de género vy derechos humanos, dentro de los tltimos 5 afios, mismos gue
seran sustentado con el respectivo certificado; v,

5. Mancjo de paquetes informéticos bisicos; v,

. No haber tenido o tener procesoe legal por violencia contra mujeres, nifias, ninos o
adolescentes, o por incumplimiento de la pensitn de alimentos.

{ptitedes de elila Pricolppos

1. Conocimientos de intervencion en crisis;

2. Tener sensibilidad por la problemitica de la violencia de pénero para facilitar a las
mujeres la compresion de las expericneias vividas,

3. Estar dispucsta a incorporar 4 su escuela psicologica (coalquiera que esta sea), los
conocimientos de género y derechos humanos;

4, Mostrar una actitud de respeto, amabilidad, seremidad y de aceptacion a las
diversidades v diferencias, cualquicra que cstas sean;

5. Habilidad y disponibilidad para ¢l trabajo en equipos interdisciplinarios;

6. Disposicidn a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, evaluacion permanente
de sus actitudes en relacidn con la violencia, incluyendo su historia personal;
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Disponibilidad de participar en actividades de autocuidado;

Capacidad y compromiso de confidencialidad;

Mantener disposicion y voluntad para entrenarse, estudiar y mantenerse informada
en relacion con los avances ¢ investigaciones sobre la atencion a victimas de
violencia de género, intrafamiliar vio sexual; v,

Tener probidad pablica y notoria,
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Implementar el protocolo y nutas de actuacion establecidas por el Secretaria de
Derechos Humanos;

Brindar psicoterapias individuales y gropales a las mujeres victimas de violencia y
sus hijos ¢ hijas que ingresan a las Casas de Acogida;

Acompanar a las mujeres a traves de procesos psicoterapéuticos en la recuperacion
de la confianza en si mismas y en la busqueda de potenciar sus recursos personales
para que reconozcan el poder de cambiar su vida;

Registrar todas las actuaciones y realizar los informes respectivos, tanto cualitativos
como cuaniifalivos;

Participar en las reuniones del equipo integral v de andlisis de casos;

Participar cn actividades de sensibilizaciom y/o capacitacion que organice las Casas
de Acogida o que scan organizados por otras mstituciones u organizaciones publicas
o privadas;

. Capacitar permanente a todo ¢l personal que labora en las Casas de Acogida para

que puedan brindar una contencion en crisis en cualquier momento. Estas
capacitaciones deben hacerse por lo menos una vez cada tres meses para actualizar
conocimientos y buscar las mejores estrategias de abordaje en crisis;

Denunciar los delitos de violencia de género de los que tengan conocimiento en el
gjercicio de sus funciones; ¥y,

Otras funciones que la Administrador/a de la Casa de Acogida considere necesarias.

Esta constituida por una abogada cuyo objetivo ¢s defender ¢l derecho a una vida hbre de
vielencias desde In legalidad vy las alternativas que ofrece el sistema de justicia; cs entender
que todas las mujeres que reciben la atencion son sujetos de derechos que requicren una
reparacion integral para que pucdan romper los ciclos violentos. En definitiva, una abogada
en una casa de acogida es aquella persona que se apropiard de todas las herramicntas
juridicas que le permitan defender a las mujeres.
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Brinda orientacion lepal, ascsoramiento v patrocinio legal a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o sexual que se encuentren en la casa, a través de una atencion
mtegral con enfoque de derechos y género.

Perfil di lo Abogaila
|, Tener titulo de tercer nivel de abogado/a o doctor/a en Jurisprudencia/Derecho
(titulo reconocido por la SENESCYT):

2. Tener un minimo de 1 afio & meses; o, 3 afios en adelante de expeniencia profesional
¥ en atencidn en temnas sociales, Esta experiencia debe ser comprobable y validable;

3, Tener conocimiento sobre la violencia de género, intrafamiliar v violencia sexual
(Causas, tipos de violencia, efectos en la victima y en la familia, derechos de las
mismas);

4. Haber participado en procesos de capacitacidon, formacién v sensibilizacion en
violencia de género y derechos humanos, dentro de los 0limoes 5 anos mismos que
serdn sustentados con ¢l respectivo certificado;

5. Experiencia en coordinacidm interinstitucional ¢ intersectorial;

6. Poseer conocimiento de la normativa nacional e internacional en materia de
violencia de génecro, intrafamiliar ¥ violencia sexual;

7. No haber tenido o tener proceso legal por vielencia contra mujeres, nifias, nifios o
adolescentes, o por incumplimiento de la pensidn de alimentos; ¥y,

8. Manejar paquetes informaiticos bésicos,

I|"'!.'l-'-'| & .-Cl.:' il .'l..' ARG

|. Mostrar interés ¥ compromiso para trabajar en la defensa de las mujeres y de las
victimas de todo tipo de violencia de género, incluyendo la violencia sexual,

2. Tener conciencia soctal v, en lo posible, haber participado de actividades sociales de
desarrollo o mostrado compromiso en la defensa de los derechos humanos;

3. Tener sensibilidad por la problemética de la violencia de género para facilitar a las
mujeres la comprension de las experiencias vividas,

4, Poseer habilidad y disponibilidad para el trabajo en equipos interdisciplinarios;

5. Mostrar disposicidn a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, evaluacion
permanente de sus actitudes en relacidn con la violencia, incluyendo su historia
personal;

6. Tener disponibilidad de participar eén actividades de auntocuidado;
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Mantener disposicion v valuntad para entrenarse, estudiar y mantenerse informadado
en relacidn con los avances e mvestigaciones sobre la atencién a victimas de
violencia de género, intrafamiliar v/'o sexual; v,
Capacidad y compromiso de confidencialidad.
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Utihizar el protocolo, instrumentos técnicos v rutas de actuacion establecidas por la
SDH:

Representar legalmente los casos de las mujeres y sus hijos ¢ hijjas, victimas de
violencia en el dmbito familiar /o de violencia sexual en materia civil o penal;
Orientar y ascsorar a las victimas sobre sus inquietudes y en tomoe a las opriones
gue tienen ¢n ¢l dmbito judicial;

Coordinar la intervencion mtegral con los servicios de las dreas de Trabajo Social y
Psicologia;

Patrocinar los casos de las mujeres victimas de violencin de género que son
proicgidas cn las Casas de Acogida;

Coordinar con los servicios de trabajo secial y psicologia para realizar una
mtervencion integral y para apelar a la reparacion del dafio gue la vielencia ha
producido en las victimas;

Participar en las reuniones del equipo integral y en andlisis de casos;

Acompanar en los tramites judiciales y extrajudiciales;

Registrar todas las actuaciones y realizar los informes respectivos, tanto cualitativos
como cuantitativos,

. Participar en actividades de sensibilizacion yfo capacitacion que organicen las Casas

de Acogida o que sean organizados por otras mstituciones u organizaciones piblicas
o privadas;

Participar en procesos de formacion para mejorar su actuacion en la defensa de
derechos de las victimas de violencia;

Capacitar permanentemente a todas las profesionales del equipe sobre ¢l marco
icgal nacional ¢ intermacional sobre violencia contra las mujeres, vy sobre las
caracteristicas, tiempos v especificidades del proceso judicial; v,

Otras funciones que ella Administrador/a de la Casa de Acogida considere
necesarias.

La modalidad de trabajo social atiende de manera integral a las mujeres, sus hijas e hijos,
con calidez, aportando a la restitucion de sus derechos, mediante un acompafiamiento
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continuo, impulsando su sanacion y aportando en el fortalecimiento de sus destrezas fisicas,
intelectuales v esparituales para la toma de sus decisiones.

La profesional de trabajo social acompaniard a los grupos familiares que llegan a la casa de
acogida en el restablecimiento del tejido social, para que puedan gjercer plenamente sus
derechos como actoras de su propia vida, La principal labor es identificar las capacidades,
los recursos personales y las redes de apoye que pueden facilitar a las mujeres y sus hijos ¢
hijas vivir una vida libre de vielencias.

,I"I I.-’|"I r.-'.- :"..' 'l .-.-:'.l:';_.'.:-..'r'u.' ST

1. Tener titulo de tercer nivel en Trabajo Social, reconocidoe por la SENESCY'T,

2. Experiencia laboral minima de 3 afios en el drea social, esta experiencia debe ser
comprobable y validable;

3. Contar con conocimientos en sensibilidad de derechos humanos, pénero y sobre
viplencia de género, intrafamiliar wo sexual contra mujeres, nifias, nifios y
adolescentes,

4. Conocimientos de técnicas de investigacion social y de campo;

5. Experiencia en coordinacioncs interinstitucionales ¢ intersectoriales;

6. Conocimiento sobre procesos de desarrollo comunitanio, dinamica y relaciones
familiares;

7. No haber tenido o tener proceso legal por violencia contra mujeres, nifiog, nifias o
adolescentes; v,

8. Mangjar paquetes informaticos bisicos.

[ptirsctey ele il Treatwatadorid Social

1. Habilidad v dispombilidad para el trabajo de campo (visitas domiciliarias y oftras
actividades);

2. Sensibilidad y compromiso con la defensa de los dercchos de las mujeres;

3, Capacidad para trabajar en cquipo y participar e¢n redes interinstitucionales o
intersectoriales;

4, Disposicion a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, evaluacion permanente de
sus actitudes en relacion con la vielencia, incluyendo su histora personal;

5. Daspombilidad de participar en actividades de autocuidado;

6. Capacidad v compromiso de confidencialidad; v,

7. Mantener disposicion y veluntad para entrenarse, estudiar y mantenerse informada en
retacion con los avances e investigaciones sobre la atencion a victimas de violencia de
género, intrafamiliar y/o scxual.
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1. Implementar metodologia, protocolo, los instrumentos técnicos v rutas de actuacion
establecidas por la Secretaria de Derechos Humanos ;

2. Recibir al grupo familiar que llegan a las Casas de Acogida, en coordinacion con ¢l

darea de Facilitacion;

Detectar necesidades inmediatas de los grupos familiares que ingresan;

Planificar ¢l proceso de reparacion integral de derechos;

Mantener cl regisiro de cada caso en un archivo (nico,

Evaluar integralmente el caso con todo ¢l personal de atencion;

Participar ¢n reuniones con  funcionarniosfas de los cquipos interdisciplinarios

especializados en el dmbito nacional que son parte del sistema de proteccion integral a

victimas:

8. Participar en seminarios, confercneias, intercambios v cualquier modalidad de
capacitacion orientada en ¢l tema de promocion de derechos y atencién a victimas de

-

violencia;

9. Participar en las coordinaciones interinstitucionales o intersectoriales para fortalecer ¢l
trabajo en red que garaniice una alencion y proteccion de los derechos de las mujeres v
sus hijos ¢ hijas;

10, Realizar seguimiento externe de los casos;

| 1. Organizar actividades de formacion yfo capacitacion para las mujeres acogidas y para
el personal de atencidén;

12. Realizar intervencidn en crisis o contencidn; v,

13, Otras funciones que la Admunistrador/a de la Casa de Acogida considere necesanas.

f I | ey i
Ll aedvairaleaed Jn el aft iVl

La modalidad educativa trabaja con las nifas, nifios ¥ adolescentes. La mayoria han sufrido
o han estade en nesgo de sufrir viclencia directa, ya sca fisica, psicoldgica, sexual vo
abandono, lo que los convierte en victimas directas de la violencia. Asimismo, muchos han
presenciado situaciones violentias y'o son testigos de las agresiones hacia sus madres, por lo
tanto, han recibido violencia de manera indirecta y son victimas también,

Tiene como objetivo por un lado brindar apoyo a las mujeres en ¢l cuidado de sus hijasios
para que se desarrollen y erezcan de acuerdo a su edad, recibiendo las orientaciones
necesarias para aportar al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en
la Caza a traves de diversas actividades de acuerdo a la edad y necesidad.

d |'-.. dEr i ..'l-l '--'..'. IF

1. Tener titule de tercer mivel en ciencias de la educacion o afines, reconocido por la
SENESCYT;
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Tener experiencia laboral minima 3 afios en el drea de educacion (Esta experncencia
debe ser comprobable y validada);

Contar con conocimientos en sensibilidad de temas de violencia de género,
intrafamiliar y/o sexual; y,

Habilidad y disporubilidad para ¢l trabajo en equipos interdisciplinanos.

Ipmiiefes dedla Educnfors

Actitud de respeto, amabilidad, serenidad y de aceptacion a las diversidades y
diferencias, cualgquiera que estas sean;

Tener conciencia social ¥ en lo posible haber participado de actividades sociales de
desarrollo; v,

Tener sensibilidad por la problemética de la viclencia para facilitar a las mujeres la
comprension de las experiencias vividas.

Aportar en la atencidn integral de los nifios, nifias y adolescentes acogidas para superar
la situacidn conflictiva derivada de Ia violencia en un ambiente de contencion, libertad

y respeto,

Disefiar ¢ implementar programas reeducativos integrales no sexistas para que los
infantes v adolescentes puedan continuar con su formacion escolar;

Facilitar la recuperacion de la antoconfianza de los nifles, nifias v adolescentes, a través
del juego y de experiencias acordes con la edad;

Apovar a las mujeres acogidas en el cuidade de sus hijas ¢ hijos, para que pusdan
reinsertarse laboralmente y participar en las actividades organizadas por el personal de
atencion,

Colaborar con el fortalecimiento de conocimientos a través de actividades de refuerzo
escolar en las diferentes materias de escuelas y colegios;

Desarrollar actividades permanentes v cotidianas para los nifios, nifias y adolescentes
de acuerdo & 1z edad y divididos en grupos; v,

Organizar actividades especiales en las que participan hijos e hijas de mujeres que han
estado acogidas.
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Espacios saludables es la modalidad de atencion que tiene relacion directa con la
cotidianidad interna de la casa de acogida, se define como el espacio fisico y de
convivencia cotidiana, que contribuye a los procesos de sanacian de las mujeres y sus hijos
@ hijas, tomando en cuenta que 1z salud es el bienestar integral de una persona.

Las facilitadoras de Espacios Saludables acompafian la sostenibilidad de la vida dentro de
la casa de manera armoniosa; aportan a gestionar v mantener los habitos cotidianos como
alimentacion y horas de descanso; y la revalorizacion el espacio doméstico impulsando una
"convivencia armoniosa y nutricia” (Fundacion Mara Ameor, 2007, p. 44), favoreciendo
que lag mujeres acogidas v sus hijos ¢ hijas experimenten la posibilidad de vivir sin
violencias, sin gritos m insultos ni golpes.

1. Tener titulo de bachiller avalade por el Minsterio de Educacidn; (Este no es
excluyente, pues también se debe valorar [a expenencia de la persona en caso de gue
no cuenie con un titulo de bachiller);

2. Ser Mujer de preferencia mayor de 30 afios;
3. Mangjar paguetes informaticos bisicos; y

4, Conocimientos basicos de nutncidn y administracion.

1. Actitud de respeto, amabilidad, seremidad y de aceptaciim a las diversidades vy
diferencias, cualguicra que cstas scan;

2, Tener concicncia social y en lo posible haber participado de actividades sociales de
desarrollo; v,

3, Tener sensibilidad por la problemdtica de la vielencia para facilitar a las mujeres la
comprensidn de las experiencias vividas.

. Acompaiar a los grupos familiares en su proceso de adaptacion a la Casa de Acogida;

2, Coordinar con ¢l Area de Administracion parn la organizacién de bodegas v otras
actividades cotidianas;

3. Elaborar menias de alimentacion semanales;
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4. Establecer un control de ingreso y salida de implementos de limpieza como de
alimentos;

5. Motivar el buen uso de los implementos de la cocina;

6.  Organizar talleres de nutricion con las mujeres acogidas;

7. Mostrar la importancia del trabajo comunitario y ne individualizado para un mejor
desarrollo de la vida;

8. Fomentar el respeto v los buenos habitos;

9, Coordinar con la trabajadora social y la psicéloga estrategias para apoyar la
recuperacion de los grupos familiares;

10. Orgamizar la bodega de ropa; v,

11. Organizar la bodega de alimentos y ocuparse de que siempre esté provista de log
alimentos necesarios de acuerdo al nimero de personas acogidas.

Modalidad de Formacion para Autonomia Econdmica

Las Casas de Acogida, contando con recursos especificos desde el Estado o financiamiento
de otros aliados estratégicos, desarrollaran programas de formacion y capacitacion para
fortalecer destrezas v habilidades de las mujercs sobrevivientes de violencia basada en
género que les permitan ampliar sus posibilidades laborales; a través de esta modalidad las
mujeres también pueden participar en emprendimientos productivos para generar recursos
hacia su autonomia economica.

Derechos, ablipaciones v normas para el personal

Dpppihor del Persenalde lay Cazas ge Avopigs

El personal de la Coordinacién Nacional y de las Casas de Acogida disfruta de todos los
dercchos establecidos en el Cadigo de Trabajo, segun corresponda.

e
Lheferes v COhireaciones

Cada Organizacién que brinda el servicio de atencion integral en una Casa de Acogida,
debe evidenciar la existencia de un reglamento interno que contenga las normas de
convivencia, deberes y obligaciones para cumplimiento de todo el personal que se
encuentra en la Casa de Acogida,

97



Jueves 2 de septiembre de 2021 Quinto Suplemento N° 529 - Registro Oficial

16. FORMULARIOS, INSTRUMENTOS TECNICOS PARA CUMPLIR CON
LOS PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS EN CASAS DE ACOGIDA

Los siguientes instrumentos técnicos se han desamrollado para el uso de las Casas de
Acogida en sus protocolos y procedimientos:

16.1. Equipo Integral

SEGUIMIENTO DIARIO (1. 01)

NOMBRES CODIGO

FECHA | SITUACION | ACCION REALIZADA | RESULTADO | RESPONSABLE
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PROTOCOLO DE TRABAJO INTEGRAL (1. 02)
1. NOMBRE:

DMA

2. BREVE RESUMEN DEL AVANCE DEL PROCESO

3. OBJETIVO SEMANAL

4. ACCIONES PLANIFICADAS

MODALIDAD }E‘.EPFE.FI.!?&EDUS :Eg:r?;rffs RESPONSABLE FECHA/HORA
Psicologia

Legal

Trabape Socual

Educativa

5. RECOMENDACIONES

RESPONSABALE 5 FECHA:
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ESCALA PARA EVALUAR NIVEL DE CRISIS EMOCIONAL EN VIOLENCIA (1.
03.A)

NOMBRES COMPLETOS:

[tem
FECHA DE APLICACION:

r] Ausente
Leve

2 Medio

1 Grave

1 | Tristeza, desesperanea, desampane, sentmiento de mutilsdad.

rad

Sentimicnte de culpa v /o bajs sumocstimn

3 | Propensitn al llante con facilidad

Pesimisma, propcupacion ¥ micdo por gl fuburg que fo le permife
[MoYCCLArse

[rritahilidad, impalsividad, micda o perder el contral ¥ volverse
loca.,

t | Sessmcion de mserte fremte al chevado mivel de angustn,

Se muestr cansada, con estade de sobresaltade, estremecimiento
dque no le permite rélajarse

B | Kehere micdo de ne poder salir adelante y quedarse sala

Perdida del miterés de su aspecto personnl o sctividades sociales
gque le llevan al wslamiento

Presenta dificultades para poder concentrarse ¥ problemas de
MCTria

Los problemas por los que atraviesa le han levado o tener ideas
suicidas o intentos suicidas
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12

Dialores de cabeza provocadas por los problemas que atravies yio
presenta olras molestizs a nivel fisico

13

Agitacion comstante, sensacion de ahogo ¥ temblor al momento
que recuerda el problema,

14

Dificultades para concuitar &l suefio por el nivel de tension

A pesar de haber dormido tiene 1a sensacion de no haberbo hecho

Dolores muscukares que son provocados por agresion fisica

Tension muscular que 5¢ nota én ¢l rostro ¥ manns i oiras paries
del cuerpoe (especificar)

18

En su fumilia actual y 0 en su familia de origen se ha presentado
violancia sexuni(incesta)

19

Afriliuye su malestar a una enfermedad que presents

Tatal

On19; LEVE

|
203 38 MEDIO |

38a 5T (GRAVE |
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ESCALA PARA EVALUAR FACTORES DE RIESGO EN VIOLENCIA (1. 03.B)

NOMBRES COMPLETOS:

[=F]

= = 2 =

8 2 - 3
- - Ts -]
FECHA DE APLICACION: z = &

= — = or

Frecuencia de las agresiones en el cierre de fos circulos de
violencia

Vielentcia emocional, fisica, sexual, econdmicy, o
! | combinada como los tipos mas habrtuales, utilizando o no
ohjetos para someterla,

Intensidad de las agresiones en el cierne de los circulos de

Lad

vialencia.

Nivel de afeccidn segin la cantidad de episodios violentos
expenmentados.,

5 | Presencia de armas letales que son usadas por el agresor

G Amenazas de muerte de parte del agresor hacia ella o
ferceros

, Intentos de ahorcamienio y'o asesinato por parte del
agresor hacia elia o tercerns

q Intentos de suicidio provecados por ¢l temor o enfrentar ¢l
episodio vielento y/o ideacion suicida

" Ingesta de aleohol, drogas o estimulantes por parte del
agresor

Embarazo {la viclencia es mayor cuando en esta elapa, le

10
golpeo en el vientre)

Il | Los celos son motivos de agresion cada vez mas fuerte
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12 Mantiene control sobre sus actividades cotidianas,
familiares laborales v ccondmicas,

13 La agrede en ambientes pablicos e incluso agrede a otras

© | persanas

14 | Cuando se torma vielento lo hace también con los NNA
Cuando ha denunciade a su pareja las reacciones de &1 han

15 | gjercido tanta presion sobre ella que ha decidido
abandonar los procesos por temar

ié Ha recibido agresiones que requieran de asistencia
medica

17 Cuenta ¢con personas que le apoyan para que salga del
ambients violento

18 | Presenta antecedentes de violencia en su familia de ongen

19 Durante las separaciones cual fue! es el nivel de
CONSECUENCILS

20 Su salud se ha visto deteriorada desde que empezd los
episodios violentos

2 Ha descuidado su apariencia personal incluso iniciando
con la ingesta de alcohol o drogas

72 Ha tenido pensamicntos reiterados de hacer justicia por su
propia mano

23 Grado de aceptacién de la situacidn sepiin sus creencias y
valornes,
TOTAL:
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(a23: LEVE

24 2 46 MEDIO

47 a 6% : GRAVE
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PRIMERA INTERVENCION (1. 03.C)

ASPECTOS CLAVES:
MOTIVO DE LA ATENCION:
ULTIMO HECHO DE VIOLENCIA
NOMBRE DEL AGRESOR:

DATOS GENERALES:

CARACTERIZACION DEL CICLO DE VIOLENCIA:

ASPECTOS CLAVES PARA LA SEGURIDAD:

ANTESCEDENTES DE VIOLENCIA:

AFECCIONES DE SALUD:

ASPECTOS DE IMPORTANCIA:

RECOMENDACIONES:

OTROS:
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FICHA DE INGRESO (1. M4.A)

1 DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRES Y

APELLIDOS:! — CODIGOD:
FECHA DE INGRESO: HABITACION:
REFERIDA POR: PERSONA DE CONTACTO:

1 HHIOS, HUAS O PERSONAS CON LAS QUE INGRESA:

Nombres Apellidos Fecha/nacimiento | Edad Parentesco

3 ARTICULOS QUE LA COMPANERA ENTREGA AL PERSONAL DE ATENCION:

N" | DESCRIPCION OBSERVACIONES

4 ARTICULOS RECIBIDOS POR LA COMPANERA AL MOMENTO DEL INGRESO:

o g -

. . RECEPCION AL MOMENTO DEL
N" | ARTICULD EGRESO

Kit de asco
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Cobijas

Cubrecamas

|
Juego de sibanas

Almohadas

Toallas

Sabanas cuna

Cobertores de colehin

Cobyja cuna

Otros (especifique)
NOMBRE Y FIRMA PERSONA NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA
RESPONSABLE DEL INGRESO ACOGIDA
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ACUERDOS DE CONVIVENCIA (1. 04.B)

Yo, libre y voluntariamente mgreso a la Casa de
Acogida para recibir acogida y apoyo (asesoria psicologica, legal, social, formacion vy
capacitacion) para mi v mis hijos ¢ hijas ante ¢l problema que atravieso,

Al ingresar a la Casa me comprometo a cumplir los siguientes puntos:

o Respetar las normas de convivencia de la casa en cuanto al respeto en las  relaciones
mtcrpersonales, horanios establecidos, orden ¢ higiene y otros,

o Colaborar en las actividades gue se me destmen para ¢l buen funcionamiento de la Casa.

*  Participar en los talleres de formacion y capacitaciin que s organicen, #5i como asistir 8
|l reunion semanal con la coordinadora de 1a casa yo el equipo téenico (de convivencia).

¢ Cuidar los bienes y enseres que s¢ me entreguen al mgresar a la casa y a devolverios en
perfectas condiciones ¢ ligiene en el momento de mi cgreso.

o No dar ninguna informacion sobre direccion, teléfono de la Casa de acogida mientras me
encuenire acogida

o No dar ningin tipo de imformacion sobre las muperes y nifios, nifas y adolescentes
acogidos/as.

o Asumir la responsabilidad del curdado, buen trato v segundad de mis hijos/as,

o Organizar  m egreso de forma plamficada conjuntamente con el equipo vy con
anticipacion suficiente,

o Ewitar, durante mi permanencia en la Casa de acogida, el encuentro de mis hijos/as con ¢l
agresor, precautelando su imtegridad fisica y emocional,

o  Asumir las recomendaciones de segunidad sugendas por el equpo (visitas, salidas y
llamadas)

o Entregar voluntariamente mus teléfonos celulares previmendo situaciones de nesgo,

Fecha:

Nombre:

Firma:

Numero de Cédula:
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Alimentacion
Educacion
Transpaorte
{Mros mastes

TOTAL
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FICHA DE EGRESO (1, 09)

|. FECHA DE EGRESD

2. REGISTRO DE ATENCION RECIBIDA Y RECOMENDACIONES/LINEAS DE ACCION

Resumen del proceso Logros alcanzados
Muodalidad PIOCES0s en Observaciones
(acciones realizadasiniciadas) seguimicnto

LEGAL

i
PSICOLOGIA |

TRABAIO
SOCIAL

EDUCATIVA

ESPACIOS
SALUDABLES

3. SITUACION EN LA QUE EGRESA DE LA CASA DE ACOGIDA

4. DATOS GENERALES DEL GRUPO FAMILIAR

Direccion del domictlio:

Provincia’ Cantdn/ Parmogquia:

Teléfonos:

Persona de referencia:

Croquis del domicilio e
wlentificacion de lugares de

apoyo
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5. RECOMENDACIONES GENERALES DEL EGRESO

NOMBRE Y FIRMA PERSONA NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA QUE
RESPONSABLE DEL EGRESO EGRESA
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16.2.  Eje Psicologia

FICHA DE APROXIMACION PSICOLOGICA (P5.01)

EJE PSICOLOGIA
i Nombres y
Cioddipo:
apellidos: .
C.L | N, Riesgo:

1. ESTADO EMOCIONAL EN EL QUE LLEGA LA COMPANERA

2. IDEACION Y RIEGO SUICIDA: SI() NO()

Recomendaciones:

3. ASPECTOS RELEVANTES DEL CONSIDERAR PARA LA ATENCION
PSICOLOGICA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL CONSIDERAR PARA EL
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL:
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FICHA DE EVALUACION DE PSICOLOGICA (PS. 02)

EJE PSICOLOGIA

Historia clinica

Datos personales:

Nombre:

Edad:

Lugar vy fecha de nacimiento:

Direceion:

Escolandad;

Refenda por:

Motivos;

Problema actual:
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Ohservaciones; Describir lo que sucedid en la entrevista

Datos familiares:

Padre: Edad:  Profesion:
Escolaridad: Habitos toxicos:

Enfermedades fisicas

Rasgos caracterologicos

Madre Fdad  Profesion
Escolaridad Habitos toxicos

Enfermedades (isicas

Rasgos caracteroldgicos

Padrastro o madrastra o tutor Edad

Desde queé edad Nivel académico
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Habitos toxicos Enfermedades fisicas

Rasgos caracterolagicos

Hermanos! as

Antecedentes de violencia familiares:

Estructura Familiar

Tipo de familia

Personas bajo el mismo techo

Autoridad afectiva

Dindmica familiar

Observaciones

Embarazo:
Duracion Amenaza de aborto Intento de aborto

Enfermedades de 12 madre durante ¢l embarazo

Alcohol _Tabaco ofros
Deseado sexo preferido Alteraciones psiguicas
Neonatal:
Prematuro Atérmino Asistencia meédica
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Peso al nacer +Llord? Colocacion

Estado general de la nifia/o

Recién nacida

Lactancia materna Problemas especiales

Maduracion psicomotriz y del lenguaje:

Inicio la marcha Motricidad actual

Primeras palabras Vocabularo actual

Desarrollo psicomotriz y sexual:

Esfinteres; Vesical Anal

Habitos alimenticios

Menarquia

Sexualidad actual

Suefio

Antecedentes patologicos:

Enfermedades padecidas

Accidentes

Intervenciones quirirgicas

Observaciones
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Ohjetivos de la usuaria para su proceso de intervencidn

Diagnostico de

impresion

Nombre y Firma lerapeuta;

Fecha:
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FICHA DE EVOLUCION (PS. 03)

EJE PSICOLOGIA

(Esta ficha se utilizard para registrar el proceso realizado en cada sesion

terapéutica)
Nombres v apellidos
Fecha Numero de expediente
Actividades realizadas con la usuaria
Tareas o ejercicios asignados
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Terapeuta

Fecha de la proxima sesion
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FICHA DE CIERRE DE CICLO DE ACOGIDA (PS. 04)

EJE PSICOLOGIA

MNombres y apellidos

Tipo de egreso: Voluntario Involuntario

Especificar

Situacidn del caso al momento del egreso:

Pautas sugeridas en relacion al plan de sepuridad y su desarrollo personal:

Redes de apoyo con que cuentas; Nombres, teléfonos y parentesco

Direccion de destino v teléfono

Instituciones utilizadas para referimiento, teléfonos y personal de contacto:
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Logros obtemidos durante su estadia en la Casa:

Nombre y firma de la Usuana

Fecha de salida

Nombre y firma del/la Profesional responsable

130



Registro Oficial - Quinto Suplemento N° 529 Jueves 2 de septiembre de 2021

163.  Eje Legal

FICHA DE APROXIMACION LEGAL (L. 01)

EJE LEGAL
Codigo:
MNombres ¥
apellidos:
Lk N. Riesgo:

1. MOTIVQO DE CONSULTA LEGAL

2. RELACION DE LOS HECHOS
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL CONSIDERAR PARA LA ACCION LEGAL

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL:
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FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
PROCESO LEGAL (L. 02)

EJE LEGAL

FECHA Y ACTIVIDAD ' RESULTADOS | OBSERVACIONES |
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FICHA LEGAL DE CIERRE DE CICLO DE ACOGIDA (L. 03)

EJE LEGAL

Se registra la decision y motivo de la usuaria en caso de desistimiento o cierre del
acompafiamiento legal

Nombre Nro, Cédula

e

Ubicacion

Acogida en la Casa;

Egresada:

Tipo de accion

Desistimiento: ]
[]

Cierre del caso:

Favor escribir el motive de su decision:
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Ohbservaciones por parte de la abogada representante del caso:

Nombre y firma de la usuaria

Fecha
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16.4. Eje Trabajo Social

FICHA DATOS INICIALES DE TRABAJO SOCIAL (TS. 01)

EJE TRABAJO SOCIAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES ¥ APELLIDNOS: CODIGO
FECHA DE
FECHA DE INGRES(: APLICACION
FECHA DE
NUMERG DE CEDULA NACIMIENTC
EDAL: NACIONALIDAD

AUTOIDENTIFICACION

IDENTIDAD DE GENERO- ETNICA
CARNET DE
DISCAPACIDAD: st L1 wo [ DISCAPACIDAD: 81 [ w~o [
NIVEL DE
TIPO DE DISCAPACIDAD: DISCAPACIDAD 9%
DESCRIBA SITUACION DE
DISCAPACIDAD:
NACIONALIZADA el
:  SOLICITANTE B
ESTATUS MIGRATORIO: -0
e
REFUGIADA
=
OTRO Explique:
DIRECCION DE TELEFONC:
136



Registro Oficial - Quinto Suplemento N° 529

Jueves 2 de septiembre de 2021

DOMECILIC:

PROVINCIA:

PARROQUIA:
Area de residencia:
Motns par ubicar el domicibo:

NIUMERO DE NNA A SU
CARGO QUE INGRESAN:

NIVEL DE INSTRUCCION:

CANTON:
BARRIO:
Urbana [ ] Rural[_] TELEFOND:
Mujeres [
Varones [ EMBARAZADA: §1 [ no [ meses[ |

Analfabeta ] Alfabetizada [ Basica [] Bachillersto [ Tercer Nivel [J

Llltima afio cursado:;
TRABAJO REMUNERADO: 81 [ no [ ACTIVIDAD LABORAL: —.
DIRECCION DEL TELEFONO DE
TRABAIO: TRABAJD:
ACTIVIDAD
OTROS INGRESOS: ADICIONAL:
1. REDES DE APOYO
PARENTESCOY
NOMBRES: RELACION:
DIRECCION DE
DOMICILIO: TELEFONOS:
3. GRUPO FAMILIAR QUE INGRESA
Nombres Apellidos Fechade |Edad | Inst, Educativa Afie de
Nacimiento Escolaridad
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4. DETALLES DE LA VIOLENCIA:
Tipo de Violencia

Fisica Psicologica Sexual
Acoso E Violacion E Economica |:||:|

Abandono |:| Otro ]

Frecuencia deln agresion: .............cooeiiiiesninirrinmrensoninnenss, LA BETEHHON
continua actualmente:

sl NO
R
Factores de ricsgo:
Alcoholismo ] Desempleo ] Celos ] Infidelidad ]
Migracion Drogas
Gh‘us:.[.';! .............................. :l .......................

5. SOBRE EL AGRESOR

MNombres y Apellidos:
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Edad:

Parentesco o relacion con la victima:

MNacionalidad:

Estado Migratorio:

Nivel de educacion:

Direccion del domicilio:

Direccion lugar de trabajo:

Teléfono:

Nivel de Peligrosidad; (Describa)

6. SITUACION ECONOMICA:

INGRESOS ECONOMICOS;

EGRESOS ECONOMICOS:

7. ASPECTOS RELEVANTES:

SITUACION DE SALUD AL
MOMENTO DEL
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INGRESO:

AFECCIONES
FRECUENTES

MEDICO O CENTRO DE Direccidon:
SALUD REGULAR

Telefono;

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL:
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FICHA DE SOCIOECONOMICA (TS. 02)

EJE TRABAJO SOCIAL

1. DATOS GENERALES DE LA USUARIA

Nombres: Apellidos:

Sexo: Edad: Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento: Estado civil: No. de hijos:
Ocupacion: No. de Cédula

Teléfono: Fecha de ingreso

2. DATOS DE IDENTIFICACION DOMICILIARIA

Domicilio:

Calle No. Sector

Provincia Canton Barrio

Medios de transporie para llegar al domicilio:

3. FORMACION ACADEMICA DE LA USUARIA
Ultimo grado cursado:

Estudios universitarios:

Cursos técnicos realizados:
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4. EXPERIENCIA LABORAL

Trabajos anteriores: (Especificar los diferentes tipos de trabajos realizados)

Trabaja en la actualidad: Si N
Tipo de trabajo:

Patrono o empleador Empleado
Trabajo informal _ Empresa familiar
Otro Especifique

5. DATOS DE LA EMPRESA O LUGAR DONDE LABORA:

Nombre de la empresa

Telefono Direccion

Puesto que ocupa

Tiempo trabajando en la misma Superior inmediato

6. VIVIENDA

Tenencia de la vivienda

Propia ( ) Rentada ( ) Prestada ( ) Invadida ()
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Tipo de vivienda

Casa sola ( ) Departamento ( ) Pension ( )} Habitacion ( ) Albergue ( )

Numero de dormitorios: Sala () Comedor ( ) Cocina ( ) Baiio privado ( ) Bafio
colectivo ( )

Materia predominante en la construccion de Ia vivienda

Paredes. bloques { ) Madera ( ) Carton ( ) otros materiales { ) Especificar:

Techos; Concrete ( ) Limina de asbesto ( ) Zinc | ) Otros materiales { )

Pisos: Mosaicos ( } Loseta ( ) Cemento ( ) Tierra apisonada ( ) Madera ( )

Otro material; (especificar)

Moaobiliario:

Television ( ) Estéreo () Video ( ) DVD () Estufa ( ) Homo de microondas ( )

Lavadora { ) Refrigerador | ) Computadora ( ) Juego de sala { ) Nimero de camas ( )

Juego de comedor ( )

Servicios con gque cuenta la vivienda:

Agua ( ) Luz ( ) Cloaca ( ) Telefono ( ) Cable { ) Internet ()

Condicidn general de la vivienda: mala ( ) buena ( ) excelente ( )

7. ESTRUCTURA FAMILIAR

(Personas que habitan en el domicilio)

No.

Nombre completo

Edad

Parentesco
con la usuaria

Escolaridad

Ocupacion “
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= L e | R | B

8. DATOS DE LA(S) ESCUELA(S) DONDE ESTUDIAN LOS HLJOS DE LA

USUARIA
MNombre de la escuela Direccion Teléfono

9. INGRESOS Y EGRESOS DE LA FAMILIA

INGRESO mensual (registrar quién, cuanto aporta y suma total)

EGRESOS MENSUALES

Tipos de Gastos Importe Tipo de Gasto Importe

Alimentacion § Transporte §

Gas o Combustible § Educacion §

Renta § Gastos médicos §

Agua § Recreacion §

Electricidad (Luz) 5 Ropa v calzado §

Teléfono § = Ahorre §

Teléfono Celular § "ago de préstamos 3

Cable § Crédito para vivienda §
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Otros §

Total de Egresos § Ganancia-Déficit §

10. SALUD

Servicios medicos con los que cuenta la familia:
Seguro médico privado ( )
Seguro social ()

OTROS ( ) Especifique:

Frecuencia con Ja que asiste el usuario al médico:
Una vez por semana ( ) Mensualmente ( ) Anualmente { ) Cuando se enferma ( )
Existe algin problema importante de salud en la familia: 5 { ) No ()

Especifique la enfermedad

;Quién la padece?

11. ALIMENTACION

Frecuencia con que lo consume
Tipo de alimento Cada | Unaveza | Unavezal | Ocasionalment
Diario ;
tercer dia | |a semana mes e

Came de res

Carmne de pollo
Carne de cerdo
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Came de pescado

Leche

Cereales

Huevo

Frutas
Verduras

Leguminosas

Frijol, haba, lenteja,
etc.

12. RECREACION USO DEL TIEMPO LIBRE FAMILIAR

Actividades familiares ¢l fin de semana:
Practicar deporte ( ) Ir al cine ( ) Visitar familiares { ) Realizar quehaceres del hogar ( )

Actividades al aire libre { ) Otros (Especificar)

Especificar

Actividades de la usuaria: estudia ( ) (en caso afirmativo, qué estudia)

Realiza deporte { ) Ve television ( ) Hace sus tarcas ( )
Realiza los quehaceres del hogar ( ) Visita familiares { ) Trabaja ()

Otros (especificar)

13, DINAMICA FAMILIAR: (Organizacidn, funcionamiento, comunicacion,
limites, autoridad, expresidn de afectos.)
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14, OBSERVACIONES O INFORMACIONES COLATERALES

15. CONCLUSIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL
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16. RECOMENDACIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Fecha de Aplicaciin Trabajadora Social
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FICHA DE PLAN DE ACCION (TS. 03)

EJE TRABAJO SOCTAL

Fecha Expediente no.

Mom brie

DESCRIFPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL (Diagnéstico)

EXPECTATIVAS DE LA USUARIA

PLAN DE ACCION
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FICHA SOCIAL DE CIERRE DE CICLO DE ACOGIDA (TS. 04)

EJE TRABAJO SOCIAL
Fecha Expediente
no,
Nombre
Maotivo de egreso
Alta necesaria Traslado a otra Casa de Acogida
Alta voluntaria Incumplimiento del reglamento
B Otro
Conclusion de proceso .
(Especifique)

Observaciones:

Lugar en que residira;

Domicilio en donde se localizara:

Calles, Numero
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Canton Provincia

Teléfono

Recursos econdmicos con log que egresa;

Redes de apoyo que se fortalecieron o reestablecieron:

Se canaliza a otra institucion: S1( ) NO ()

Especifique

Se valora la necesidad de seguimiento: S1( )NO ()

Gestiones realizadas durante su estancia:

Diagnostico de egreso:

Visitas programadas {Seguimienio)
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2.

3.

NOMBRE ¥ FIRMA DE LA USUARIA

TRABAJADORA 50CIAL
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16.5. Eje infanto-juvenil

FICHA DE ANAMNESIS GENERAL (ED. 01)

EJE EDUCATIVO

I DATOS DE IDENTIFICACION.-

Lugar y fecha de nacimiento: Edad:;

Nacionalidad:

Documento de identificacion: __Estatus Migratorio: Camné de

discapacidad;

Direccion:

Sector: Teléfono:

Nombre de Ja Madre; N Cédula:

Nacionalidad:

Nivel de Instruccion: Ocupacion:

Edad:

Nombre del Padre: N® Cédula:
Nacionalidad:

Nivel de Instruccion: COupacion:
Edad:

Nombre agresor: Parentesco con el NNA:
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En caso de emergencia [lamar a; Parentesco:

Telf.

2. CONDICIONES COMO SE MUESTRA EL NNA AL MOMENTO DEL
INGRESO.-

3. COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR DEL NNA .-

N' | NOMBRES | SEXO | EDAD EETADUI?ARENTESED INSTRUCCION | OCUPACION

Y CIVIL
APELLIDOS M| F

1.

2.

3,

4,

2, |

6. -

-

4. PERIODO DE EMBARAZO.-

; Embarazo planificado? S NO  ;Como reacciond? Papa
Mama

;Hubo episodios de violencia durante el embarazo? 81 NO__ golpes ( ) Insultos ( )
Abuso sexual { ) Negligencia ( ) laboral ( )
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;Hubo control medico? 81 Nt} Unasolavez ( ) Mensual ( ) Trimestral ( )

;En Donde?

; Hubo complicaciones durante el embarazo? 81 WO ;Cuales? Bajo peso( )

Hemorragias { ) Infecciones ( ) Preclamsia )

Durante el embarazo hubo consumo de; Tabaco ( ) Alcohol ( ) Droga ( ) jPor que?

Amenazas de aborto 51{ ) NO{ ) jCausas?

5. CONDICIONES DEL NACIMIENTO.-
LA que tiempo de embarazo se produjo el parlo?

Lugar de atencion del parto:

LComo transcurrio el parto? Nommal — Cesdres (Utilizaron anesiesia? SI
NO

[ Hubo complicaciones despuds del parlo? 81~ NO
{Cudles?

(Lioro al nacer? 51 _ NO_ jNecesitd oxigeno? 81 NO _ Norecuerda  Talla

_ Peso No recuerda
,Como se sintio después del parto? Depresiva( ) Hipersensible ( )
[Fue el nifio o nifia el sexo esperado? 51 ~ No  Como reacciond? Papd Mamé

6. DESARROLLO PSICOMOTOR Y LENGUAJE.-
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A qué edad se sento? iA qué edad gateo? oA qué edad camind?

oA qué edad dijo sus primeras palabras?

Actualmente su lenguaje es: claro { ) no muy claro ( ) no se entiende ( ) Dificultad

especifica

7. ALIMENTACION.-

Se alimento con leche matema 81 NO__ ;Por

qué?

{Hasta qué edad? Tomd biberon S NO_ ;Por

que? ;Desde qué edad? Lhasta qué
edad? (Como fue el destete?

;A qué edad inicio su alimentacion con solidos! No recuerda

;Ha presentado dificultades en la alimentacion? 81 NO__ :Cudles?

;Comesolo? 81 NO _ ;Cudntas veces al dia come?

Actitud de la madre cuando no guiere comer

8. CONTROL DE ESFINTERES.-
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;A qué edad dejo el pafial? De dia ‘De noche ¢ Que métodos utilizo

para ayudar a controlar esfinteres?

;Ha temdo dificultad con el control de esfinteres”

9, ACTIVIDAD ONIRICA.-

(Duerme toda lanoche? 81 NO  1Cémo ¢s el sueho?

4Con quién duerme? i Tienen miedo de dormir solo/a? 81 NO

iDice tener pesacillas? 51~ NO
10. ETAPA ESCOLAR.-

EINNAestudiaSl _ NO _ Causa por la que no estudia

Institucion educativa: __ Nivel/Anio/Curso:

;Ha habido repeticion escolar? 51~ NO _ ;Por qué?

i Ha presentado problemas de aprendizaje? 81 NO
{Cuales?

;Ha recibido recuperacion pedagdgica? 81~ NO _ ;jAdaptaciones curriculares? 81
NO

11. SALUT.-

(Padece alguna enfermedad? 81 NO  ;Cual?

{Recibe tratamiento farmacologico? AlergiasSI  NO _ ;a

qué? {Ha convulsionade? 81  NO  ;Desde qué

edad y por cuantas ocasiones?
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Ha sido intervenido quirirgicamente SI _ NO _ ;De qué?

Antecedentes familiares de: epilepsia ( ), alcoholismo ( ), Sindrome de Down [ ),
retardo mental { ), Otro (). Quienes

12. RELACION FAMILIAR.-

Relaciones del NNA con el

padre

Relaciones del NN A con la madre

Relacion del NAA con los hermanos/as

El agresor agrede también al NNA

SI{ ) NO{( ) Frecuencia 1 Qué

utiliza?

La madre agrede al NNA

SI{ )} NO( ) Frecuencia 1 Qué

utiliza?

El NNA ha trabajado alguna vez SI{ ) NO({ ) ;En
qué?
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i Qué obligaciones tiene el NNA en la familia?

Proyeccion de la madre con el NNA

Alguna necesidad inmediata del grupo familiar

13, OBSERVACIONES GENERALES.-

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL:
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FICHA DE REGISTRO DE. NINAS Y NINOS (ED. 02)
EJE EDUCATIVO

Nombres y apellidos

Fecha de nacimienta Edad Lugar

Grado académico Colegio/escuela

Direccion: Tel,

Datos de la madre/padre

Nombre y apellido madre

Edad Ocupacion Nivel educativo

Nivel de ingresos 0-100 ( ) 101-300 ( ) 301-500 ( ) S01-700 ( ) Otro ( )

Lugar trabajo
MNombre y apellido padre
Edad Ocupacion Nivel educativo

Nivel de ingresos 0-100 { ) 101-300 ( ) 301-500 ( ) 501-700 { ) Otro ( )

Lugar trabajo

Maotivo de la consulta

Indicadores emocionales y fisicos como testigo de la violencia doméstica

Informaciones o testimonio que expresa el nifio o nifia relacionado con la situacion de

violencia,
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Tipos de violencia que ha padecido

Secuelas identificadas.

Ha sido evaluado o atendido por psicélogos anteriormente, explicar ¢l motivo

Desarrollo psico-educativo

Como ha sido su rendimiento escolar,

Ha tenido cambios de escucla por situaciones de violencia en su familia,

Se siente motivada/o para asistir al centro educativo.

Ha vivido alguna experiencia negativa en su dmbito escolar.

Diagnostico de impresion.

Pruebas e instrumentos aplicados para a evaluacion pedagogica.
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Pruebas e mstrumentos aplicados para a evaluacion de desarrollo.

Resultados de la evaluacion,

Plan de trabajo formulado,

Observaciones

Fecha de la entrevisia Hora

Nombre de la terapeuta
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PLAN DE RECUPERACION PEDAGOGICA/ACADEMICA (ED. 03)
EJE EDUCATIVO

DATOS PERSONALES Fecha;
Nombres v apellidos: Codigo
Fecha de nacimiento: Edad:

AREA A RECUPERAR (Incluya necesidades v ohjetivos especificos por area)

MATEMATICAS

LENGUAJE

OTRA

DESCRIBA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR AREA RECUPERADA

TIEMPO (Detalle el tiempo utilizado)

OBSERVACIONES (Describa como avanza la implementacion del plan)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nombre y firma de responsable del plan
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FICHA DE EVOLUCION DE PLAN DE ESTIMULACION (ED. 04)
EJE EDUCATIVO

Fecha:
Nombres y apellidos; Codigo
Fecha de nacimiento: Edad:
MOTIVO DE EVALUACION

ACCIONES A SEGUIR DE ACUERDO A CADA AREA

Area cognitiva

Area motriz (gruesa v fina)

Area de lenguaje

Area socio-emocional / Socializacion

OBSERVACIONES (Describa como avanza la implementacion del plan)

RECOMENDACIONES

Firma y nombre de persona responsable
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FICHA EDUCATIVA DE CIERRE DE CICLO DE ACOGIDA (ED. 05)
EJE EDUCATIVO
Fecha:
MNombres y apellhidos: Cadigo

Fecha de nacimiento: Edad:

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS DURANTE LA ACOGIDA

RECOMENDACIONES PARA LA SALIDA

MNombre v lirma de responsable
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18. ANEXOS
Anexo |
ACUERDO DE INGRESO VOLUNTARIO
Casa de Acogida
Area administrativa
Yo
_, portadora de la cédula de ciudadania/identidad/pasaporte
Nro.: . residente en
En fecha

Me comprometo a respetar y cumplir las siguientes normas durante mi estadia en la Casa
de Acogida:

No divulgar la ubicacion de la Casa de Acogida mientras permanerca en ella, ni
cuando salga, a ninguna persona por mas cercana que sea.

Colaborar con las tarcas que me sean asignadas v al cuido de mis nifias, nifios y
adolescentes (s1 los tuviere)

Evitar conflictos con otras usuarias que estén acogidas en la Casa.

Cuidar los articulos y mobilianos de fas diferentes areas en la Casa.

Evitar acercamientos con el personal de segundad, choferes y mensajeria.
Preguntar o comentar cualquier situacion confusa o que me desagrade, durante m
estadia,

Ser clara ¥ honesta al expresar mi situacion de violencia con el personal que
presta los servicios de psicologia, trabajo social, legal,

Participar en las diferentes actividades que se realicen y que contribuyan a la
superacion personal ¥ a una mejor convivencia durante la estadia,

Comunicarme via telefonica con familiares v personas amigas solo a través del
personal asignado para estas funciones.

Respetar los horanos establecidos para las diferentes actividades que se realizan.

Firma de la Usuaria:
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Anexo 2
FICHA DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(POR LAS USUARIAS A LA HORA DEL EGRESD)

Area administrativa

En escala de | a 3 marque con un circulo su respuesta, donde | es igual a insuficiencia de
servicios, 2 igual a servicios aceptables y 3 igual a excelencia de servicios. Favor de llenar las
signientes consideraciones,

1. Sintid que en la Casa la seguridad foe:

o E A

2. Considera que el personal administrativo de la Casa ofrece un servicio:

10z20 30

3. En relacidn con la atencitn alimenticia el servicio fue;

1128 50

4, El trato del personal hacia sus hijas e hijos podria calificarse como:

10z0 30

5. De acuerdo con lo establecido para una buena convivencia, el cumplimiento de las normas
podria calificarse de:
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1020 30

6. La higiene se puede considerar como:

1 d 220 33

7. La atencion del programa psicolégico ofrecida fue;

111 2 OF 0

%. La atencion del proprama Lepal ofrecida fue;

[0 20 30

9. La atencion del programa de salud ofrecida fue:

10 20 30

10. La mencion del programa de trabajo social fue:

[ 20 s0

Escriba cualquier sugerencia que pueda ayudar la estadia de las mujeres con sus hijos e hijas en la
Casa de Acogeda.

Fecha:
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Anexo 3

FICHA DE EGRESO

Area administrativa
NOMBRES ¥ APELLIDOS:
NOMBRES ¥ APELLIDOS DE LAS HIJAS E HIJOS EDADES

EGRESO VOLUNTARIO Sl ESPECIFIQUE:

NECESARIO Si ESPECIFIQUE:

POR TERMINO DEL PROCESO Si NO

PLAN DE SEGUIRDAD:

PLAN PERSONAL A SEGUIR:

RED PERSONAL ¥ COMUNITARIA CON QUE CUENTA:
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DIRECCION DE DESTINO:

PROVINCIA:
TELEFONOS: CASA CELULAR
TRABAIO FAMILIAR CERCANO AMIGA/D

VECINA/O DE CONFIANZA:

{RECOMENDARIA ESTA CASA A OTRAS MUIERES? SI NO

JPOR QUE?
FECHA DE SALIDA: EGRESO #:
FIRMA DE USUARIA FIRMA DE ADMINISTRADORA
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Anexo 4
ACTO DE SALIDA
Casa de Acogida
Area administrativa
Yo , portadora de la cedula de
ciudadania/identidad/pasaporte Nro. . por medio del

presente documento comunico que de forma VOLUNTARIA deseo salir de la CASA
DE ACOGIDA, en razdn a que cuento con un lugar seguro donde permanecer hasta que

culmine el proceso legal y psicoldgico,

Dado en la ciudad de , en fecha dia del mes de

del afio hora

Sra.
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Anexo 5

FICHA PARA REGISTRAR LAS DONACIONES GESTIONDAS POR LA 5DH

Casa de Acogida.

Area administrativa

Fecha

Articulos donados

Cantidad

Trh e ok

Institucion o persona que ha donado:

Nombhbre de la Persona que recibe:
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Anexo b
FICHA DE REGISTRO PARA INGRESO DE ALIMENTOS
Casa de Acogida.
Area administrativa
Fecha Tipo de alimentos | Cantidad Observaciones

Nombre de la Persona que recibe;

Nombre de la Persona que entrega:
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